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CONSORCIO INTERFEDERATIVO
DE SAUDE DO OESTE DE SANTA
CATARINA - CISAMOSC

SUS

PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne 315/2025
PREGAO N© 5/2025

1PREAMBULO

O CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE
SANTA CATARINA, consorcio publico, com personalidade juridica de direito
publico e natureza autdrquica, inscrito no CNPJ sob o n® 01.336.261/0001-40, com sede
na Rua Servidao Anjos da Guarda, 295-D, Bloco D3, Efapi, Municipio de Chapecd,
Estado de Santa Catarina, representado por seu Presidente, Senhor JADER ADRIEL
DANIELLI, brasileiro, Prefeito do Municipio de Faxinal dos Guedes, portador do CPF
sob o n® ***.060.869-**, no uso de suas atribui¢des, comunica aos interessados que
realizara LICITACAO na modalidade PREGAO, NA FORMA ELETRONICA para
futura contratacdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de gestao
publica, com acesso simultaneo e ilimitado de usudrios, manutencao corretiva, legal e
tecnologica, implantagdo, migracao de dados, treinamento e aperfeicoamento de
usudrios, provimento de datacenter e suporte técnico sem limite de atendimentos,
conforme as condigoes estabelecidas no edital que rege o presente pregao, bem como
nas cldusulas nele previstas, nas disposi¢oes das Resolugdes do Consodrcio, e em
conformidade com a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

TIPO: Menor preco GLOBAL por lote;

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 08h00 do dia 09 de outubro de 2025 até as
08h do dia 24 de outubro de 2025;

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: As 08h10 do dia 24 de outubro
de 2025;

INICIO DA SESSAO PUBLICA: As 08h11 do dia 24 de outubro de 2025.
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF);

PLATAFORMA ELETRONICA: www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso
identificado”.

11 FORMALIZACAO DE CONSULTA/ENCAMINHAMENTOS:

LOCAL: Sede do Consoércio Publico Interfederativo de Saude do Oeste de Santa

Catarina;

ENDERECO: Rua Servidao Anjos da Guarda, 295-D, Bloco D3, Efapi, Municipio de

Chapecé/SC, CEP 89.809-900;

PREGOEIRO(A): Gabriel Augusto Buche

E-MAIL: administrativo3@cisamosc.sc.gov.br;

TELEFONE: (49) 3199-4900

WHATSAPP: (49) 9.8909-2461
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2 DO OBJETO

2.1. O presente Pregao tem por objeto a contratacao de empresa especializada para a
prestacao de servigos consistentes no fornecimento de sistema informatizado de gestao
publica, em plataforma de computagao em nuvem, de forma integrada, com namero
ilimitado de wusudrios, composto por sistemas nativamente web, softwares e
aplicativos, contemplando, ainda, os servi¢os de migracao e saneamento de dados,
implantagao, customizagao, treinamento de usudrios e suporte técnico especializado
pos-implantacdo, destinado ao atendimento das necessidades do Consorcio Publico
Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina, conforme as especifica¢des e
condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

3. DAS CONDICOES DA PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar desta licitagao todas as empresas ou sociedades empresarias
legalmente constituidas e regularmente estabelecidas no Pais, que sejam
especializadas e credenciadas no objeto deste certame, e que estejam cadastradas no
ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, conforme cadastro fiscal e registro no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). As interessadas deverao atender
integralmente as exigéncias estabelecidas neste Edital, em seus Anexos, bem como as
disposicoes da legislagao vigente, em especial a Lei Federal n® 14.133/2021.
3.2. As empresas interessadas em participar do certame deverao, obrigatoriamente:
I — Estar devidamente cadastradas e habilitadas na plataforma Portal de Compras
Publicas, sistema eletronico oficial adotado para a realizagdo e gerenciamento do
Pregao Eletronico;
IT — Manifestar, em campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e
aceitacao das condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como declarar
a conformidade da proposta apresentada com todos os termos do instrumento
convocatorio.
3.2.1. A apresentacgao de declaracao falsa, seja quanto ao cumprimento dos requisitos
de habilitacdo ou a veracidade das informacgdes constantes da proposta, ensejarad a
imediata exclusao da licitante, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas,
civis e penais cabiveis, conforme previsto na legislagao aplicavel.
3.3. E de inteira responsabilidade da licitante:
I - Manter atualizados os seus dados cadastrais junto ao sistema eletronico, aos 6rgaos
de registro e perante a Administracao Publica;
IT — Conferir a exatidao e veracidade de todas as informagoes fornecidas no processo
licitatdrio;
III — Realizar, de forma imediata, as corre¢cdes necessarias ao identificar qualquer
inconsisténcia ou desatualizacao cadastral;
IV — Zelar pela seguranca e confidencialidade de suas credenciais de acesso ao sistema
eletronico, responsabilizando-se integralmente por todos os atos praticados em seu
nome, inclusive por seus representantes legalmente constituidos.
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3.3.1. A Administragao Publica e o provedor do sistema eletronico ficam isentos de
qualquer responsabilidade por prejuizos decorrentes do uso indevido das credenciais
de acesso, inclusive quando decorrentes de acao de terceiros nao autorizados.
3.4. A participacao neste certame nao € exclusiva a Microempresas (ME) e Empresas
de Pequeno Porte (EPP). No entanto, as licitantes que se enquadrarem nessas
categorias poderao usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006, desde que:
I - Nao tenham ultrapassado, no ano-calenddrio da realizacao da licitagao, os limites
de receita bruta estabelecidos pela legislagao para enquadramento como ME ou EPP;
I — Apresentem, quando solicitado pela Administracdo, a documentagao
comprobatoria do seu enquadramento, sob pena de perda do direito ao tratamento
favorecido.
3.5.E vedada a participagao nesta licitagao, de forma direta ou indireta, das seguintes
pessoas fisicas ou juridicas:
I — Aquelas que nao atendam a todas as condig¢oes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos;
IT — O autor do anteprojeto, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica,
nos casos em que a licitagio envolva obras, servicos ou fornecimentos a eles
relacionados, nos termos do art. 9° da Lei n® 14.133/2021;
III - Empresas responsaveis pela elaboragao do projeto basico ou executivo, bem como
aquelas cujo dirigente, socio, administrador, gerente, controlador, acionista com mais
de 5% do capital votante ou responsavel técnico seja o autor de referido projeto;
IV — Empresas ou pessoas fisicas impedidas de licitar e contratar com a Administracao
Publica, seja por decisao administrativa, judicial ou por constarem nos cadastros
oficiais de sanc¢des, como o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);
IV.a — Também estdo impedidas de participar empresas que atuem em substituicao de
outras sancionadas, incluindo suas controladoras, controladas ou coligadas, nos casos
em que se caracterize tentativa de burla a san¢do mediante fraude ou abuso da
personalidade juridica;
V - Licitantes que mantenham vinculo técnico, comercial, econdmico, financeiro,
trabalhista ou civil com agente ptiblico envolvido na licitagdo, ou que sejam conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau
de qualquer agente publico atuante no processo licitatorio ou na execugao do contrato;
VI - Empresas coligadas, controladoras ou controladas entre si, conforme defini¢ao da
Lei n® 6.404/1976, que estejam concorrendo simultaneamente no mesmo certame;
VII - Pessoas fisicas ou juridicas que, nos cinco anos anteriores a publicagao do Edital,
tenham sido condenadas com transito em julgado por:
a) Exploracao de trabalho infantil;
b) Submissao de trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo;
c) Contratacao irregular de adolescentes, nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
VIII - Agentes publicos vinculados ao 6rgao ou entidade licitante;
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IX — Agentes publicos do 6rgao ou entidade contratante que atuem, direta ou
indiretamente, na licitagdo ou na execugao do contrato, em situagdes que configurem
conflito de interesses, nos termos do §1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021;

IX.a — Esta vedacao estende-se a terceiros que auxiliem na condugao da contratacao,
tais como integrantes de equipes de apoio, consultores, assessores técnicos
especializados ou quaisquer outros profissionais que tenham atuado de forma
relevante no planejamento da contratacao.

3.6. A inobservancia de qualquer das vedagoes previstas neste item ou das disposi¢oes
estabelecidas neste Edital, seus Anexos e na Lei Federal n® 14.133/2021 implicara a
responsabilidade exclusiva da licitante, sujeitando-a as sangOes administrativas
cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais eventualmente aplicaveis.
3.7. Serad permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, observadas as
disposi¢oes do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como as seguintes condigoes:
I — Apresentacao de compromisso, por escrito, de constitui¢do do consdrcio, por
instrumento publico ou particular, devidamente assinado pelas empresas
consorciadas;

IT — Indicacao expressa da empresa lider do consorcio, a qual serd responsavel pela
interlocugao e representacao legal perante a Administragao;

III - Admissao do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado para fins de
habilitacao técnica, e, se exigido, da soma dos valores para fins de qualificagao
econOmico-financeira;

IV - Vedagdo a participacdo, na mesma licitagdo, de uma mesma empresa
simultaneamente como consorciada em mais de um consorcio, ou de forma isolada e
em consorcio;

V —Responsabilidade solidéria de todas as empresas consorciadas, tanto durante a fase
licitatéria quanto durante a execugao do contrato;

VI - O licitante vencedor devera formalizar e registrar o consdrcio nos termos do
compromisso apresentado, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data
da homologagao do certame, como condi¢ao para assinatura da Ata de Registro de
Precos ou contrato;

VII - A substituigio de qualquer consorciado somente sera admitida mediante
autorizacdo expressa do orgdo gerenciador e desde que a empresa substituta
comprove possuir, no minimo, 0s mesmos requisitos técnicos e econdmicos
apresentados pela empresa substituida no momento da habilitacao do consorcio.

4. DISPOSICOES PRELIMINARES

4.1. O Pregao, na forma Eletronica, serd realizado em sessdao publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢Oes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas
as suas fases através do Sistema de Pregao, na Forma Eletronica (licitagdes) do Portal
de Compras Publicas.

4.2. A Sessao eletronica e todos os demais Atos Administrativos serao conduzidos pelo
Consércio Publico Interfederativo de Sauide do Oeste de Santa Catarina, por
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intermédio de (a) seu (ua) Pregoeiro (a), mediante a inser¢ao e monitoramento de
dados gerados ou transferidos para plataforma digital constante da pagina eletronica
da Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br).

5. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

5.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa,
no site www.portaldecompraspublicas.com.br.

52. As propostas deverdao ser cadastradas no sistema eletronico

(www.portaldecompraspublicas.com.br), podendo ser enviadas, substituidas e
excluidas até a data e hora previstas para recebimento da proposta.

5.3. O acompanhamento do Sistema Eletronico € responsabilidade do Fornecedor para
todas as fases do presente Procedimento Administrativo.

6. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que
terd, em especial, as seguintes atribuigoes:

a) coordenar o processo licitatdrio;

b) receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao Edital, apoiado pelo
responsavel pela sua elaboragao;

¢) conduzir a sessao publica na internet;

d) verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

e) dirigir a etapa de lances;

f) verificar e julgar as condi¢oes de habilitagao;

g) analisar a admissibilidade dos recursos, podendo, em tal caso, exercer o juizo de
retratacdo no prazo de 03 (trés) dias uteis (§ 2° do art. 165 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021), findo o qual devera encaminhar o recurso, devidamente instruido, a deliberacao
da autoridade superior;

h) indicar o vencedor do certame;

i) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

j) sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

k) encaminhar a equipe de apoio os documentos de habilitagdo, caso verifique a
possibilidade de sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos
e sua validade juridica; e

I) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
adjudicagao, homologacao e confecgdes de atas ou contratos administrativos.

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO:
6.2. Para acesso ao sistema eletrOnico, os interessados em participar do Pregao
Eletronico deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, ambas

CONSORCIO PUBLICO INTERFERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA
Servidao Anjo da Guarda, 295-D - Efapi, Bloco D3, Chapecé - SC, 89809-900
Contato (49) 3199-4900
Www.cisamosc.sc.gov.br

Sistema
Unico
de Saide


http://www.cisamosc.sc.gov.br/
file://///server/CIS-ADMISTRATIVO/C%20I%20S%20-%20A%20M%20O%20S%20C%20-%20LICITAÇÕES/ANO%202024/PROCESSO%20282-2024%20-%20PE%2005-2024%20-%20MEDICAMENTOS%20FARMÁCIA%20BÁSICA/www.portaldecompraspublicas.com.br
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

o=

CONSORCIO INTERFEDERATIVO
DE SAUDE DO OESTE DE SANTA
CATARINA - CISAMOSC

SUS

intransferiveis e de responsabilidade tinica do Usuadrio, obtidas junto ao Portal de
Compras Publicas.

6.3. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitagao do Usuario ou
por iniciativa do Portal de Compras Publicas.

6.4. E de exclusiva responsabilidade do Usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo
ao Portal de Compras Publicas ou ao Consorcio a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados, a presungao de
capacidade técnica para realizacao das transagoes inerentes ao pregao eletronico, bem
como a aceitabilidade no que se refere as regras dos editais eletronicos que escolher
participar.

6.6. Todos os custos decorrentes do credenciamento na plataforma eletronica serdo de
responsabilidade do licitante.

6.7. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

PARTICIPACAO

6.6. A participacao no Pregao Eletronico dar-se-a por meio de digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento
da proposta de precos e os documentos de habilitacio exigidos no Edital,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados a data e o hordrio limite
estabelecidos.

6.7. Caberd ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrentes da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

6.8. A participagao do licitante nesta licitacao implica em aceitagao de todos os termos
deste Edital, e obrigard o proponente vencedor a entrega dos itens nas condigoes, locais
e prazos definidos.

PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.9. O encaminhamento de proposta e os documentos de habilitacao exigidos no Edital,
para o sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo e execugao do Contrato previstas no Edital. O Licitante sera responsavel
por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, lances e aceitagao das regras de
cumprimento de suas obrigagoes.
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6.10. No preenchimento da proposta eletronica deverao, obrigatoriamente, ser
informadas no campo proprio as especificagdes, marcas/modelos, pregos unitarios e
totais de todos os itens ofertados.
6.11. O objeto deverad estar totalmente e estritamente dentro das especificagoes contidas
para os itens do Edital.
6.12. Fica vetada a identificagdo da Empresa em qualquer campo da proposta, tal como
timbres, abreviagoes (relacionadas a empresas), telefones e etc., 0 descumprimento do
mesmo acarretara na desclassificacao prévia da Empresa licitante.
6.13. O licitante devera encaminhar proposta, para um ou mais itens do objeto deste
Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico, com os documentos de
habilitagao exigidos no Edital, até a data e horario indicados no preambulo deste
Edital, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.
6.14. A licitante deverd declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com
as exigéncias do Edital.
6.15. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, sob pena de decair seu Direito de Pequena Empresa, em campo proprio do
Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n® 123/06, para fazer jus aos
beneficios previstos em lei.
6.16. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara a licitante as sangOes previstas neste Edital.
6.17. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.
7.18. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacao da
proposta, sem prejuizo das sangoes previstas nesse Edital.
6.19. Até a data limite para a apresentagao da proposta, a licitante podera retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente encaminhada.
Apods a data limite, ndo podera haver desisténcia da proposta, salvo aceitagao de
justificativa pelo Consorcio, e poderd ocorrer o complemento dos documentos de
habilitacao e regularidade fiscal ap0ds a fase de lances, se for declarado vencedor, no
prazo estipulado pelo pregoeiro, nao inferior a 02 (duas) horas.
6.20. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do Pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.
6.21. O prazo de validade da proposta de pregos nao podera ser inferior a 90 (noventa)
dias, contados da abertura das propostas virtuais.
6.22. Nos pregos propostos deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execu¢do do objeto, composi¢ao do BDI, encargos sociais e
inclusive as despesas com materiais e/ou equipamentos fornecidos, mao de obra
especializada ou nao, fretes, seguros em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas,
encargos da Legislacdo Tributaria, Social, Trabalhista e Previdenciaria, da
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infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a
terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas
municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para a execugao total
e completa do objeto desta licitacao.

6.23. Para composi¢cao do pre¢o unitdrio e total do item, os participantes deverao
considerar até 02 (dois) digitos apds a virgula. No fornecimento posterior, a totalizagao
do pedido contabilizado (total da Nota Fiscal) sera de dois digitos apos a virgula. Se
houve algum digito a mais, nao importa a quantidade, sera desconsiderado.

6.24. A apresentacao de proposta importa no compromisso, pelo licitante, com o
cumprimento dos respectivos métodos de controle de qualidade e da sistematica de
certificacao de conformidade de cada item.

6.25. Para todos os itens do edital ndo serao aceitos medicamentos manipulados.

7. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

71. A partir do  hordrio previsto no Edital e no @ site
www.portaldecompraspublicas.com.br, tera inicio a sessdao publica do pregao, na
forma eletronica, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro (a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.

7.2. Serao verificadas as propostas apresentadas e desclassificadas, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
7.2.1. Serao desclassificadas as propostas apresentadas que contenham itens sem
especificacdo da marca.

7.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
7.4. Todas as propostas classificadas serao consideradas lances na fase de disputas e
ordenadas por valor, de forma decrescente.

7.5. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor, mantendo-se em sigilo a identificagio de todos os demais
ofertantes.

7.6. Durante a sessao pt’lblica, a comunicagao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletronico.

7.7. Os itens poderao ser disponibilizados por grupo, para otimizagao dos trabalhos
do Pregoeiro e da Equipe de Apoio e a disputa de lances podera se estender para
outros dias, se necessario.

7.8. Poderao ser ofertados lances intermediarios, na impossibilidade de cobrir o menor
preco, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer
lance valido para o item.

7.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.10. Fica a critério do pregoeiro (a) a autorizacao da corre¢ao de lances com valores
digitados errados ou situagao semelhante.

7.11. No caso de desconexao com o Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, na Forma Eletrdonica, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as
licitantes para a recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro (a), quando possivel, sua
atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

7.12. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregdao, na Forma EletrOnica serd suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacao expressa aos operadores representantes dos participantes, através de
mensagem eletronica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sessao.

(MODO DE DISPUTA ABERTO)

713. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

7.14. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, ap0s isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

7.15. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, poderd o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugao do melhor preco.
7.18. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisao pelo
pregoeiro (a) acerca da aceitagao do lance de menor valor.

7.19. O nao cumprimento do envio dos documentos de habilitagao exigidos neste
Edital no prazo fixado, acarretard as sangdes previstas neste Edital, podendo o
Pregoeiro (a) convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.
7.20. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitarias, o Pregoeiro(a) examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdao do participante, na
ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a apura¢ao de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro(a) poderd negociar com o
participante para que seja obtido preco melhor.

7.21. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratagao.
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7.22. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo
de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.22.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

7.22.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagio pelo Pregoeiro, como
complementares, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material
ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagoes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de
nao aceitacao da proposta, bem como complementagao dos documentos de habilitagao
e regularidade fiscal, apds a etapa de lances.

7.23. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo
interposigao de recursos, o objeto serd adjudicado ao autor da proposta ou lance de
menor prego que foi habilitado.

7.24. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC
123/06, o Pregoeiro (a) aplicara os critérios para o desempate em favor da ME/EPP,
desde que o fornecedor tenha declarado esta op¢ao no Cadastramento junto ao Portal
de Compras Publicas. No entanto, essas disposi¢des ndo se aplicam se o valor estimado
da licitacdo ultrapassar a receita bruta maxima admitida para o enquadramento como
microempresa e empresa de pequeno porte, no caso de aquisicio de bens ou
contratacao de servigos em geral, ou no caso de obras e servigos de engenharia. Apos
o desempate, podera o pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela nao atinja
o valor de referéncia definido pela administracdo pub ca. Se aceita a referida
diminuicdo para o valor estimado, serd li declarada vencedora no Pregao, do contrario,
podera ser negociado valor com as empresas subsequentes

7.25. Persistindo empate serao utilizados os critérios previstos no art. 60, da Lei Federal
n®14.133, de 2021.

8. JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificarda se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e
no item do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢dao que impeca a
participagao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

I - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nom
eSancionado&direcao=asc); e
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IT - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
III - Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Atos de Improbidade

Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n®
3/2018, art. 29, caput)

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, § 19).

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagio previamente a uma eventual
desclassificagao, hipotese em que a sessao publica serd suspensa.

8.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condi¢dao de participagao. 10.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o
pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 8.14 deste
edital.

8.5. Verificadas as condig¢oes de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido,
o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

8.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

I - Contiver vicios insanaveis;

IT - Nao obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

III - Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

IV - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

V - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 70% (setenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao;

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta

9. PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO
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9.1. A Empresa vencedora, devera enviar ao Pregoeiro (a), via sistema, a Proposta de
Precos adequada ao ultimo lance ofertado, apds a negociagao, no prazo de no minimo
02 (duas) horas, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.
9.1.1. O prazo previsto para apresentagao da proposta final podera ser dilatado,
devidamente justificado e a critério do pregoeiro.

A PROPOSTA ESCRITA DEVERA CONTER:

a) O nome do proponente, endereco, identificacao (individual ou social), o n® do
CNPJ e da Inscricao Estadual, nimero de telefone, fax e e-mail;

b) As folhas devem estar datadas, assinadas e rubricadas pelo seu representante
legal, podendo ser de forma digital, desde que atendidos os requisitos legais;

C) Nos precos propostos, deverao estar incluidos todos os custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execu¢do do objeto, entrega dos itens no Consdrcio,
encargos sociais e inclusive despesas com materiais e/ou equipamentos fornecidos,
mao de obra especializada ou nao, fretes, seguros em geral, equipamentos auxiliares,
ferramentas, encargos tributdrios, sociais, trabalhistas e previdencidrios, da
infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a
terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas
municipais, estaduais e/ou federais, e tudo mais que for necessario para a execugao
total e completa do objeto desta licitagao;

d) O prazo de validade da proposta de precos, que ndo poderd ser inferior a 90
(noventa) dias, contados da abertura das propostas virtuais;

e) Conter discriminados em moeda corrente nacional os pregos dos itens,
limitados a 02 (duas) casas decimais para os centavos;

f) Conter discriminado o prazo de validade da Ata de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por igual periodo;

g) Valor unitdrio e valor total com a quantidade estimada;

h) Dados bancarios, dados do representante legal, declaracdo de domicilio
eletrOnico e declaracdo de assinatura por certificagdo digital, conforme ANEXO IV;

i) Ciéncia de que o prazo de pagamento nao inferior ao 30° (trigésimo) dia do més

posterior ao da data do aceite definitivo da mercadoria e da nota fiscal.

10. DA HABILITACAO

10.1. Toda a documentagao de habilitacao devera ser encaminhada, na forma prevista

neste Edital, em formato digital, exclusivamente por meio do sistema.

10.2. Para habilitacdo na presente licitacdo, sera exigido o encaminhamento, via

sistema, dos seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as

exigéncias do Cddigo Civil), a alteracdo contratual referente a mudanca de razao

social, na hipdtese de haver a referida mudanca, bem como a ultima alteracao,

devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
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sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de eleicio de seus
administradores;

b) Caso seja representada por procurador, este deverd apresentar procuragao com
documento equivalente, com firma reconhecida do Outorgante, copia do respectivo
RG e CPF, a fim de comprovar os poderes do Outorgado;

C) Declaragao Unificada (Anexo IV), declarando que:

L. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
com os atos normativos pertinentes expedidos pelo Consdrcio Pablico Interfederativo
de Satde do Oeste de Santa Catarina, e que o requerimento apresentado compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo;

II. Cumpre e acata as normas estabelecidas no presente Edital, estando plenamente
ciente do teor e da extensao deste documento, que cumpre todos os requisitos de
habilitagao, e que encaminha os documentos necessarios

III. Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao da Repuiblica de 1988;

IV. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando
o disposto nos incisos IIl e IV do art. 12 e no inciso IIl do art. 52 da Constitui¢ao Federal;
V. Se for o caso, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas;

VI. Que nao possui nenhum impeditivo vigente para participar do presente
credenciamento, nos termos do art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como nao se
enquadra em nenhuma das condi¢des de impossibilidade de participagdao do certame
previstas neste Edital;

VII. Nao ¢é inidonea para licitar e contratar com a Administracao Publica, nem esta
suspensa ou impedida de licitar ou contratar com o Consdrcio e seus entes
consorciados;

VIII. Nao possui, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, condenagao
judicial, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

IX. Nao possui, entre os socios, pessoa vinculada ao quadro de servidores do CIS-
AMOSC e dos Municipios consorciados

Obs.: Se for Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, com problemas na habilitagdo, fazer
constar tal ressalva, comprovando a condigao.

d) A condigao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito de
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006, deverad ser
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comprovada mediante apresentagao da seguinte documentacao:

L Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributa¢do: Comprovagao de opgao
pelo Simples obtido através do site da Secretaria da Receita Federal,
(http:www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/simples/simples.htm);

II. Declaracao firmada pelo representante legal da empresa ou seu procurador, de
nao haver nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/06, conforme modelo (ANEXO V); ou

II.  Os documentos relacionados nos subitens anteriores, para efeito de
comprovacao da condi¢ao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderao
ser substituidos pela Certidao expedida pela Junta Comercial, nos termos da Instrucao
Normativa do DNRC n® 103, publicado no D.O.M do dia 22/05/2007.

IV.  Esta Certidao tera validade até o prazo de 120 (cento e vinte) dias apos o
encerramento do exercicio em que foi emitida para os casos em que a emissao tenha
sido a partir de 1° de maio de 2013.

V. A mera juntada da declaragao disposta no item II ndo serd suficiente para
comprovacao da condi¢cao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. Nao sendo
a licitante optante pelo sistema Simples de Tributacdo, deverd juntar ao processo
licitatorio a Certidao descrita no item “III”.

VI.  Declaracdo de que nao tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte (ANEXO VL

e) Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

f) Certidao Negativa de Débitos relativos a tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual. As empresas sediadas em

Estados que facam a divisdo entre certidoes negativas de débitos inscritos e nao
inscritos na divida ativa, para fins de comprovagao de regularidade fiscal com a
Fazenda Estadual, somente serdo consideradas habilitados e regulares aquelas que
juntarem ambas as certidoes;

h) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
licitante;
i) A inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

)] Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

k) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentagao de Certidao Negativa, nos termos da Lei Federal n°

12.440/2011;

1) As licitantes que, por sua natureza ou por forga de lei, estiverem dispensadas

da apresentacao de determinados documentos de habilitagdo, deverao apresentar

declaracao identificando a situagao e citando os dispositivos legais pertinentes.

m) Para comprovagao da situagdo econOmico-financeira: balango patrimonial,
CONSORCIO PUBLICO INTERFERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA

Servidao Anjo da Guarda, 295-D - Efapi, Bloco D3, Chapecé - SC, 89809-900

Contato (49) 3199-4900
Www.cisamosc.sc.gov.br

Sistema
Unico
de Saide


http://www.cisamosc.sc.gov.br/

o=

CONSORCIO INTERFEDERATIVO

E
DE SAUDE DO OESTE DE SANTA “ SUS
-

CATARINA - CISAMOSC

demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢oes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, da Empresa Licitante, nos termos do art. 69, I, da Lei n®
14.133/2021.

q.1) As empresas criadas no exercicio financeiro deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

q.2) Comprovagcao da boa situagao financeira por uma das seguintes formas:

q.2.1) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

I — Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante
+ Passivo Nio Circulante);

II — Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);

IIT - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

g.3). Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagao capital social ou patrimonio liquido de 10%
do valor proposto pela licitante para o item/lote pertinente.

g-4) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao ou visto assinado por profissional habilitado da area contdbil,
apresentada pelo fornecedor NOME N° DA CARTERIA PROFISSIONAL
devidamente registrada no C.R.C. (Conselho Regional de contabilidade).

q.5) Os documentos acima referidos poderao ser dispensados de apresentacao nas
hipdteses expressas no art. 70, da Lei n® 14.133/2021.

10.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte também deverao apresentar os
documentos referentes a regularidade fiscal. Todavia, apresentada a documentacao,
eventual restricdo podera ser sanada no prazo de 5 (cinco) dias tteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da Administracao, apos a lavratura da Ata,
como condi¢ao para a assinatura do Contrato, na forma da Lei Complementar n°
123/06 e 147/14;

10.3.1. A ndo regularizacao da documentacdo no prazo previsto no topico 14.3,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
art. 155 e seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sendo facultado ao Orgao
Gerenciador convocar os fornecedores do Cadastro de Reservas, na ordem de
classificagao, para a assinatura da Ata de Registro de Prelos, ou revogar a licitagao.
10.4. Os documentos devem apresentar prazo de validade e poderao ser entregues em
via eletronica. Nao serao aceitas copias de documentos ilegiveis. A verificagao nos
sitios oficiais e entidades emissoras de certiddes constituem meio legal de prova para
fins de habilitacao.

10.5. Em todas as hipdteses referidas neste Edital, nao serdo aceitos documentos com
prazo de validade vencido, bem como ndo serao aceitos, em nenhuma hipdtese,
“protocolo” de documento necessario a habilitacao;
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10.5.1. Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados
validos por 120 (cento e vinte) dias apos a sua expedigao;

10.6. A documentacao referida neste Capitulo podera ser:

a) Apresentada em original, por copia, eletronico ou qualquer outro meio
expressamente admitidos pela Administracao.

10.7. Apos o envio dos documentos para habilitagio na forma prevista no edital,
inclusive apds a complementagao, em sendo declarado vencedor, nao sera permitida
a substituicao ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época de abertura do
certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data do
recebimento das propostas.

10.8. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitacao e classificagao.

10.8.1. Fica facultado ao Pregoeiro (a) a abertura de diligéncia, em prazo nao superior
a 30 (trinta) minutos, para que a licitante complemente documento de habilitagao para
o saneamento falhas e omissoes formais e de baixa materialidade.

11. DA PROVA DE CONCEITO
11.1. Esta contratagao exige a realizacao de prova de conceito, a fim de verificar, de
forma pratica, as funcionalidades dos moddulos ofertados, o gerenciamento do
datacenter, bem como o padrao tecnologico, os critérios de seguranca e o desempenho
da solucao proposta.
11.2. Apds a defini¢ao do licitante vencedor provisorio, este devera submeter a solugao
ofertada a avaliacdo de conformidade por meio da realizagao de prova de conceito,
com o objetivo de garantir seguranca minima a contratacdao, nos termos da Lei de
Licitagoes.
11.3. A data, o horario e o local para a realizagao da prova de conceito serao divulgados
pelo Pregoeiro, cabendo a licitante providenciar os meios necessdrios para sua
participacgao.
11.4. A prova de conceito devera ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis,
contados a partir da data de definicdo da empresa provisoriamente vencedora. A
avaliacao sera conduzida por Comissao Especial designada para esse fim, composta
por servidores com conhecimento técnico nas dreas envolvidas. A critério do
Consorcio, a prova podera ser realizada de forma remota.
11.5. O procedimento da prova seguira o seguinte rito: leitura, pela licitante, em voz
alta e de forma sequencial, da funcionalidade que serd demonstrada; em seguida, a
demonstragao préatica da referida funcionalidade. Além dos requisitos técnicos
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constantes do Termo de Referéncia, a Comissao podera solicitar outras demonstragoes
que considerar necessarias para afericao da conformidade com o edital, desde que tais
solicitagdes ndo exijam esfor¢o desproporcional da licitante.

11.6. A Comissao utilizard critérios objetivos para a andlise das funcionalidades
apresentadas, podendo realizar questionamentos a qualquer momento durante a
sessao de avaliagdo, a fim de esclarecer pontos relativos ao objeto demonstrado.

11.7. Cabera a licitante disponibilizar todos os equipamentos necessarios a
demonstracao, sendo recomendada a utiliza¢dao de projetor multimidia para facilitar a
visualizacdo por todos os presentes. O Consorcio ficard responsavel apenas pela
disponibilizacdao do espago fisico e da fonte de energia elétrica.

11.8. Ao término da prova de conceito, a Comissao Especial avaliadora lavrara ata com
o resultado da avaliagao, que sera encaminhada ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio
para os devidos encaminhamentos.

11.9. A licitante convocada que nao comparecer na data e hordrio previamente
agendados para a realizacdo da prova de conceito serd automaticamente
desclassificada do certame.

11.10. O nado atendimento de qualquer funcionalidade considerada como requisito de
padrado tecnoldgico, conforme definido no Termo de Referéncia, podera ensejar a
inabilitacao da licitante, situacao que serd registrada no relatorio técnico de avaliacao.
11.11. Compete a Comissao de Avaliacdo garantir a execugao plena da prova de
conceito, incluindo: a verificacdo e analise de cada funcionalidade demonstrada,
mediante preenchimento de questiondrio de atendimento ou nao atendimento; a
emissao do relatorio técnico conclusivo; e a elaboracao do termo de aceite definitivo
ou recusa da solugao apresentada, possibilitando a continuidade do processo
licitatorio.

11.12. Para fins de homologagao da contratacao, os sistemas ofertados pela licitante
vencedora deverao, no momento da apresentagao da amostra, atender a, no minimo,
90% (noventa por cento) das funcionalidades previstas para cada mddulo, além de
100% dos requisitos referentes as caracteristicas gerais da aplicacdo e ao padrao
tecnoldgico exigido.

11.13. As funcionalidades eventualmente nao atendidas no ato da demonstracao,
limitadas a até 10% (dez por cento) de cada modulo, deverao ser integralmente
implementadas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
assinatura do contrato.

12. DAS OBRIGACOES DA VENCEDORA

12.1. Sera de responsabilidade da licitante vencedora:

a) Efetuar a entrega do sistema de gestao de servigos e contratos em perfeitas

condigdes de funcionamento, conforme especificagdes, prazos e local constantes no

Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva Nota Fiscal, na qual constarao as

indicacOes referentes ao nome do sistema, versao, fabricante, e licenca de uso;

b) Disponibilizar a infraestrutura de suporte necessaria para a perfeita execucao
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dos servigos e demandas previstos no Edital, em condi¢des adequadas e seguras;

C) Garantir que a implementagao do sistema, incluindo qualquer migragao de
dados e treinamento, seja realizada de forma eficiente e conforme os prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

d) Assegurar os seguintes requisitos minimos durante a vigéncia do contrato:

a. Prestacao dos servicos de suporte técnico, manutencgao e atualizagao do sistema
com garantia e seguranca pela CONTRATADA;

b. Disponibilizar uma equipe técnica qualificada para resolver quaisquer

problemas técnicos que possam surgir, em conformidade com o prazo estabelecido no
Termo de Referéncia;

C. Assegurar que todas as atualizagoes e melhorias de seguranca sejam aplicadas
prontamente, mantendo o sistema em conformidade com as melhores praticas de
seguranga da informagao;

d. Garantir a disponibilidade do sistema conforme acordado no Termo de
Referéncia;
e) Substituir, as suas expensas, no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis apds o

recebimento da Notificacio expedida pelo Orgao Contratante, quaisquer médulos ou
funcionalidades do sistema que apresentem defeitos ou discordancia em relacao as
especificagOes previstas neste Termo de Referéncia;
f) Reparar, corrigir e remover, as suas expensas, no todo ou em parte, quaisquer
falhas ou problemas identificados no sistema, no prazo maximo estabelecido pelo
Termo de Referéncia, contados da Notificacao que lhe for entregue oficialmente;
g) Comunicar por escrito ao Orgdo Contratante a ocorréncia de qualquer
anormalidade de carater urgente que impossibilite o cumprimento das obrigacdes
assumidas, tdo logo esta seja verificada, e prestar os esclarecimentos que julgar
necessarios;
h) Observar rigorosamente as normas técnicas e melhores praticas de mercado em
vigor;
i) Manter durante todo o periodo de vigéncia do Contrato todas as condigdes da
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;
) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da producao,
fornecimento, instalacdo e suporte do sistema, inclusive as despesas de treinamento,
manutencao e atualizacdo, e eventuais perdas e danos;
k) Confirmar o recebimento dos pedidos efetuados pelo Orgao Contratante, bem
como acusar o recebimento de pedido formalizado por intermédio do envio da
Autorizagao de Fornecimento, para o endereco de e-mail fornecido.
1) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da
contratacao objeto desta licitagao ou a ela relacionada;
m)  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgao
interessado.
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n) Responsabilizar-se pelo Onus resultantes de quaisquer a¢oes, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agOes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas
por forca da lei, ligadas ao cumprimento do Edital e seus anexos.

0) Arcar com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato, sendo que sua inadimpléncia, com referéncia aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO
13.1. A presente licitacao sera adjudicada a licitante que apresentar proposta de
MENOR PRECO, JULGAMENTO DE FORMA GLOBAL, desde que atendidas as
demais exigéncias deste Edital.
13.2. Decidido(s) o(s) recurso(s) eventualmente interpostos e constatada a
regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto a
licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.
13.3. Homologado o processo licitatério, o contratante convocara o adjudicatario, por
meio de endereco eletronico (e-mail), para, no prazo de 03 (trés) dias uteis, assinar o
contrato.
I. O contrato devera ser assinado por meio de certificagao digital avancada.
I1. E facultado ao contratante, no caso de nio assinatura do contrato pelo adjudicatario
no prazo e nas condi¢Oes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, para assinatura em igual prazo.
III. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido, ensejard a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e na Lei
Federal n® 14.133/2021.
IV. O contrato podera ser alterado mediante justificativas e nos termos da Lei Federal
n® 14.133/2021.
13.4. O prazo de vigéncia do contrato serd conforme o periodo de garantia do objeto,
com dura¢ao minima de 12 (doze) meses. Observada a natureza do objeto contratual,
e desde que atendidos os requisitos legais, o prazo total de vigéncia podera alcancar
até 15 (quinze) anos, conforme previsao do art. 114 da Lei n° 14.133/2021,
especialmente nos casos de contratos que envolvam prestacdao de servigos continuos
ou que exijam amortizacao de investimento. As prorrogacoes estarao condicionadas a
expressa manifestacdo da autoridade competente, que devera atestar a vantagem da
continuidade da contratagdo, considerando aspectos técnicos, econdmicos e
operacionais, bem como a celebracao de termo aditivo.
13.5. O preco estabelecido sera irreajustavel durante a vigéncia do contrato, devendo
incluir todos os onus, sejam eles tributdrios, fiscais, trabalhistas, seguros, impostos,
taxas, transporte, frete e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucao do
objeto.
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14. DA IMPUGNACAO DO EDITAL

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicagao da Lei n® 14.133, de 2021 ou solicitar esclarecimentos, devendo protocolar
o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, devendo
protocolar na plataforma eletronica do Portal de Compras Publicas, apontando de
forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende viciarem o mesmo.
14.1.1. Somente serao admitidas as impugnacdes do Edital que forem realizados por
intermédio de meio eletronico, exclusivamente, através da PLATAFORMA
ELETRONICA, www.portaldecompraspublicas.com.br, “Acesso Identificado”, sendo
aceita até a data limite estipulada no item 16.1;

14.2. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada na
plataforma eletronica, no prazo de até 03 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia ttil
anterior a data da abertura do certame.

14.3. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.

14.4. Se procedente e acolhida a Impugnacdo do Edital, seus vicios serao sanados,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto, quando, inquestionavelmente,
a alteracdo nao comprometer a formulacao das propostas.

14.5. Em caso de alegacao de indisponibilidade do sistema eletronico para a realizagao
do protocolo de impugnagao ou de pedidos de esclarecimento, o impugnante devera
comprovar, no momento do protocolo da impugnacao ou do pedido de esclarecimento
via e-mail, a ocorréncia da falha técnica que impossibilitou a utilizagao do sistema.
14.5.1. Para comprovacao da alegada indisponibilidade, o impugnante devera
apresentar relatorio detalhado, incluindo capturas de tela e outros registros técnicos
que evidenciem a falha do sistema. Este relatdrio deve ser anexado ao protocolo da
impugnacao ou do pedido de esclarecimento. Caso a indisponibilidade nao seja
comprovada conforme as exigéncias estabelecidas, a impugnacao ou o pedido de
esclarecimento sera considerado intempestivo e, portanto, nao sera analisado.

14.6. A Comissao de Licitacao se reserva o direito de verificar a autenticidade da
alegacdo de indisponibilidade do sistema e tomar as medidas necessdrias para
assegurar a integridade e a conformidade dos processos.

15. DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

15.1. As obrigagoes decorrentes das aquisi¢des do objeto, constantes no contrato a
serem firmadas entre o Orgao Contratante (Consércio Publico Interfederativo de
Saude do Oeste de Santa Catarina) e o Fornecedor, serao formalizados através de
contrato administrativo.

15.2. O fornecedor classificado em 1° (primeiro) lugar e devidamente habilitado, sera
convocado a firmar as Atas de Registro de Precos, e conforme estimativa de consumo,
no prazo de 3 (trés) dias uteis apos a homologacao, podendo o prazo ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra
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motivo justificado aceito pela Administragio do Consorcio Publico, devendo o
proponente manter-se nas mesmas condicoes da habilitacdo quanto a regularidade
fiscal;

15.2.1. As demais ocorréncias de convocacdo do fornecedor para firmar as
contratacoes;

15.3. O contrato administrativo devera ser assinado por meio eletronico, através de
certificado digital ou através de login e senha, dentro do Sistema 1DOC
(https://cisamosc.1doc.com.br/b.php?s=cisamosc&pg=o/login&erro=t);

15.4. O licitante que, convocado para assinar os instrumentos contratuais, deixar de
fazé-lo no prazo fixado, dela serd excluido e podera sofrera as penalidades impostas
por Lei, apds regular Processo Administrativo;

15.5. Na hipotese de o fornecedor primeiro classificado ter seu registro cancelado, nao
assinar, nao aceitar ou nao retirar o Contrato Administrativo, no prazo e condigoes
estabelecidas, poderao ser convocados os Fornecedores do Cadastro de Reserva, na
ordem de classificacdo, e podera sofrer as penalidades impostas por Lei, apos regular
Processo Administrativo;

15.6. Excetuados os fornecedores melhor classificados durante a fase competitiva,
todos os demais licitantes formarao o cadastro de reserva de fornecedores.

15.6.1. Os Fornecedores do cadastro de reserva serdo incluidos na respectiva ata da
sessao na forma de anexo, na sequéncia da classificagao do certame, segundo a ordem
da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

16. DO REAJUSTE DOS PRECOS
16.1. Durante a vigéncia do Contrato, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis,
exceto nas situagOes previstas nos artigos 124 e seguintes de Lei Federal n.°
14.133/2021.
16.2. Os precos serao reajustados, quando a vigéncia do contrato for prorrogada por
mais 12 (doze) meses, e seguird o indice do IPCA, acumulado nos ultimos 12 (doze)
meses. Sendo necessario a empresa fazer a solicitacdo de prazo e reajuste, mediante
requerimento a ser formalizado e encaminhado para o gestor do contrato.
16.3. Para reestabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, os precos
registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:
16.3.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fato imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do
art. 124 da Lei n° 14.133/2021;
16.3.2. A revisdao nao se operara automaticamente e dependera de solicitagao expressa
da licitante vencedora devidamente justificada e comprovada, que somente surtira
efeitos a partir da data em que efetivamente for veiculado o requerimento por meio do
Protocolo.
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16.4. Todos os requerimentos referentes ao Contrato, deverao ser protocoladas de
forma eletronica através dos e-mails administrativo@cisamosc.sc.gov.br;

administrativo2@cisamosc.sc.gov.br e administrativo3@cisamosc.sc.gov.br, fazendo

constar o numero do documento e o seu objeto, sob pena de nao apreciagao.

16.5. Nao sera conhecido pedido subscrito por pessoa que nao comprove a condigao
de representante da empresa requerente, bem como os requerimentos enviados pelo
correio, correio eletronico ou qualquer outro meio de comunicagao, se, o respectivo
original nao tiver sido protocolizado, na forma do item anterior.

17.  DOS RECURSOS, RESPONSABILIDADES E PENALIDADES

ADMINISTRATIVAS

17.1. Dos atos da Administragao praticados neste certame, cabem:

a) Recurso, no prazo de 03 (trés) dias tteis, contado da data de intimacao ou de

lavratura da ata, em face de:

a.1) julgamento das propostas;

a.2.) ato de habilitagao ou inabilitagao de licitante;

a.3) anulagao ou revogacao da licitagao;

a.4) extincdo do contrato, quando determinada por ao unilateral e escrito da

Administracao;

b) Pedido de reconsideragao, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de

intimacao, relativamente a ato do qual nao caiba recurso hierdrquico.

17.1.1. Quanto ao recurso apresentado com base nos itens a.1 e a.2 da alinea “a” do

item 17.1, serao observadas as seguintes disposicdes:

I.A intencao de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao,
e 0 prazo para apresentagao das razdes recursais previsto na alinea “a” do item 18.1
sera iniciado na data de intimag¢do ou de lavratura da ata de habilitacao ou
inabilitacao;

II.A apreciagao dar-se-a em fase unica.
17.1.2. O recurso de que trata a alinea “a”, do item 18.1 sera dirigido a autoridade que
tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou
a decisao no prazo de 03 (trés) dias tteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao
a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos;

17.1.3. O prazo para apresentacao de contrarrazoes serd o mesmo do recurso e tera

inicio apds encerrado o prazo das razdes do recurso.

17.1.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus

interesses.
17.1.5. O recurso ou pedido de reconsideracao devera ser interposto por intermédio,
exclusivamente, da PLATAFORMA ELETRONICA:

www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso Identificado”, sendo aceito até a data
limite estipulada pelo pregoeiro (a).
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17.2. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.3. Nao sendo interpostos recursos, ou sendo interposto em desacordo com o Edital,
ou decididos os recursos interpostos, o Pregoeiro (a) encaminhara o processo licitatdrio
para o Secretario Executivo/Presidente do Consdrcio para os procedimentos de
adjudicacao do objeto do certame a(s) empresa(s) vencedora(s) e homologacao.

17.4. As causas de rescisao contratual estao estabelecidas no art. 137, de acordo com as
disposig¢oes do art. 138 e 139, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.4.1. Nas hipéteses de inexecucao total ou parcial do Contrato, podera o Orgao
Gerenciador aplicar ao fornecedor, cumuladas ou nao, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar com o Consorcio Publico Interfederativo de
Satde do Oeste de Santa Catarina, bem como com qualquer um dos Municipios
consorciados, por prazo nao superior a 03 (trés) anos;

C) Por atraso superior a 05 (cinco) dias da entrega do objeto, fica 0o FORNECEDOR
sujeito a multa compensatdéria de 10% incidente sobre o valor total da ordem de
compra e multa moratéria de 0,5% incidente sobre a quantidade de dias de atraso,
calculadas a partir do 6° dia até a data da efetiva entrega, limitado a 30 (trinta) dias;
d) Transcorridos 30 (trinta) dias do prazo de entrega estabelecido no contrato, sera
considerado rescindido o Contrato, cancelado o Registro de Precos e aplicada multa
de 15% por inexecugao contratual, calculada sobre o valor total da contratagao;

e) Dependendo do descumprimento, se gerar prejuizo ao Orgao Gerenciador ou a
qualquer um dos Orgaos Participantes, podera ser requerido ao Fornecedor o valor de
perdas e danos, conforme for o caso, apdés o Processo Administrativo de
reconhecimento da responsabilidade;

f) Declaracao de inidoneidade, nos termos do art. 156, IV, e §§ 5% e 6% da Lei
Federal n° 14.133/2021.

17.5. No caso da penalidade prevista na alinea “c” do item 10.1, quando o atraso na
entrega corresponder a igual ou inferior a 5% (cinco por cento) do valor total da ordem
de compra, a multa moratdria sera aplicada exclusivamente sobre o valor dos itens
entregues com atraso, observado o limite minimo de 02 (dois) saldrios minimos vigente
na data da aplicagdao da penalidade.

17.6. Na hipdtese de aplicacao de multa, esta serd precedida da instauragao de processo
administrativo, com a devida garantia do contraditorio e da ampla defesa. Encerradas
todas as fases processuais e mantida a decisao que reconheceu a aplicagao da
penalidade, o fornecedor tera o prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da ciéncia da
decisao definitiva, para efetuar o pagamento voluntario da multa, sob pena de o valor
ser compensado nos pagamentos eventualmente devidos pelo Consorcio ao
fornecedor, ou ainda, ser inscrito em divida ativa e cobrado judicialmente, nos termos
da legislacao aplicavel.

17.6.1. Em caso de interposicao de recurso, pela Empresa Fornecedora, em face da
decisao que aplicar quaisquer das penalidades previstas nesse Edital e no instrumento
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contratual respectivo, esse deverd ser interposto exclusivamente no Oficio que
tramitou o processo administrativo.

17.6.2. Recursos encaminhados por meio diverso do estabelecido, ainda que por
abertura de Protocolo no sistema 1DOC, nao serao analisados, exceto nos casos em que
a Empresa comprove, de forma justificada, a ocorréncia de motivo de forca maior que
tenha impossibilitado o envio conforme as instrugoes. Nessa hipotese, a justificativa
sera avaliada pelo Consorcio.

17.7. O licitante ou contratado respondera administrativamente pelas infra¢des
previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, sujeitando-se as
sangoes correspondentes, conforme a gravidade da infragao e o devido processo legal.
18.8. A aplicagao das sangdes ao responsavel por infragdes administrativas observara
o procedimento e os critérios estabelecidos nos arts. 156 a 163 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, incluindo, quando for o caso, o devido registro no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e/ou no Cadastro de Empresas Punidas —
CNEP.

17.9. Verificado o cometimento reiterado das mesmas infracdes contratuais,
especialmente quanto a atrasos na entrega de bens ou servigos, descumprimento
injustificado de prazos ou demais obrigacdes contratuais, a empresa podera ser
submetida a procedimento de sang¢des convenientes aos fatos, sem prejuizo da
aplicagao das sangOes previstas nesta contratagao.

17.9.1. Para fins de apuracao da reiteracao das infragoes, serd vinculado Comissao, que
sera constituida e designada pelo Consoércio, a qual ficara responsavel pela elaboragao
de relatorio circunstanciado, devidamente fundamentado, contendo o historico das
ocorréncias, as justificativas eventualmente apresentadas pela contratada e a analise
das consequéncias geradas ao interesse publico.

17.9.2. Concluido o relatdrio e assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, a Diretoria
do Consorcio deliberara, mediante decisao motivada, sobre a adocao das medidas
cabiveis, inclusive o descredenciamento da empresa do cadastro de fornecedores do
Consorcio, pelo prazo que for determinado, observadas as disposi¢oes da Lei Federal
n® 14.133, de 2021.

18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

18.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estao programadas em dotagao
orcamentdria propria, prevista no orcamento do Consorcio Publico, para exercicio de
2026, na classificagao abaixo:

DOTACAO:

ACAO ORCAMENTARIA: 2.001 - Manutencio das Atividades da Secretaria
Administrativa

FONTE DE RECURSO: 1880 — Recursos Proprios dos Consorcios

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90 — Aplicac¢des Diretas
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Item: 1

DESDOBRAMENTO: 40.99 - Outros Servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao — Pessoa Juridica

Tipo: Global

Itens: 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 e 14
DESDOBRAMENTO: 40.06 — Locacao de Software
Tipo: Global

Itens: 15 e 16
DESDOBRAMENTO: 40.10 — Servigcos Técnicos Profissionais de TIC
Tipo: Global

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias apos a emissao da Nota Fiscal,
devendo ser emitida com data do tltimo dia 1til do més de referéncia.

19.1.1. A iniciativa e encargo do calculo da Nota Fiscal serd responsabilidade da
contratada, cabendo ao Consodrcio apenas a verificagdo do resultado obtido;

19.1.2. Somente serdao cobrados os novos mddulos a serem instalados, os quais, a
Administracao ainda nao possui.

19.2. Para realizacdo dos pagamentos, o licitante vencedor deverda manter a
regularidade fiscal apresentada durante processo de habilitagdo, consistente na
apresentagao dos documentos a seguir listados:

a) Certidao negativa de Débitos relativos a tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da Empresa
Contratada;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certidao Negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440/2011;

19.3. A Nota Fiscal devera ser emitida no mesmo CNPJ o qual foi habilitado para o
certame, nao sendo aceito de matriz quando filial e vice-versa;

19.4. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentagao prevista nesta Clausula sera
motivo de correcao pela CONTRATADA, e havera a suspensao do pagamento até que
o problema seja definitivamente sanado;

19.5. Fica facultado a Administracdo Publico deduzir, do montante devido a
CONTRATADA, eventuais valores correspondentes a multas e/ou indenizagoes
devidas e nao pagas voluntariamente a CONTRATANTE.

201. DA FISCALIZACAO
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20.1. A fiscalizagio da execucio do objeto contratado sera realizada pelo Orgio
Contratante, através dos empregados publicos, Fabio Zottis e Geisa Muller de Oliveira
do Consorcio.

21. ESTIMATIVA DE CONTRATACAO

21.1. Para fins de cumprimento do disposto na Lei n® 14.133/2021, bem como para
assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa a administracdo, a estimativa de
contratacao foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada junto a fontes
diversas, tais como:

. Termos de homologagao e adjudicagdo de procedimentos licitatérios e
dispensas emergenciais realizadas por entes publicos;

. Contratos vigentes firmados por consdrcios e municipios com empresas
fornecedoras de solucoes similares;

. Consulta a portais de transparéncia, ao Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e a atual fornecedora do sistema.

21.2. A referida estimativa esta descrita mais precisamente no Termo de Referéncia e
contempla todos os custos relacionados a implantagao, treinamento, licenciamento
mensal dos sistemas/mddulos, suporte técnico (remoto e presencial), bem como
quaisquer despesas acessorias, incluindo impostos, encargos trabalhistas, fretes, taxas
e demais obrigacoes legais, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada, nao
cabendo a contratante qualquer pagamento adicional.

21.3. Os valores médios obtidos na pesquisa de mercado foram consolidados,
resultando no valor total estimado de R$ 110.458,82 (cento e dez mil quatrocentos e
cinquenta e oito reais e oitenta e dois centavos) para o objeto deste processo licitatdrio.
21.4. Os pregos apresentados pelas licitantes deverdo respeitar os limites maximos
definidos, sob pena de desclassificagao da proposta caso ultrapassem os valores
estipulados para cada item/mddulo.

22.DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A Empresa vencedora devera declarar ao Orgdo Contratante (ANEXO 1V), o
domicilio eletronico o qual serd destinado ao gerenciamento do contrato e recebimento
de avisos, notificacoes e decisdes administrativas.

22.2. Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentagao
de documentagao relativa ao presente Edital.

22.3. O resultado desta licitagao estara a disposi¢do dos interessados na plataforma
eletronica do DPortal de Compras Publicas, no sitio eletronico oficial:
https://cisamosc.sc.gov.br/, e no  Didrio  Oficial dos  Municipios
(https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/).

22.4. Detalhes nao citados referentes ao fornecimento dos produtos, mas que a boa
técnica leve a presumir a sua necessidade, nao deverao ser omitidos, nao sendo aceitas
justificativas para sua nao apresentagao.
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22.5. O PRESIDENTE do Consorcio podera revogar a licitagao em face de razdes de
interesse publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado,
observadas as disposi¢oes da Lei Federal n®14.133, de 2021.

22.6. O(a) Pregoeiro(a) e a Equipe de Apoio prestarao os esclarecimentos necessarios,
devendo ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via portal indicado
neste Edital.

21.6.1. Apds a abertura da sessao, eventuais duvidas existentes e esclarecimentos
necessarios deverao ser manifestados através da plataforma:
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ ou por meio do e-mail:
administrativo2@cisamosac.sc.gov.br.

21.6.2 Consultas a respeito de duvidas ou esclarecimentos solicitados fora dos
parametros descritos no item 22.6.1 (como, por exemplo, através de “e-mail”), nao serao
respondidas.

22.6.3. As previsdes dos itens 22.6, 22.6.1 e 22.6.2, dizem respeito as duvidas e
esclarecimentos, de maneira que eventuais inconformismos, discordancias ou pedidos
de reconsideragao [dentre outros requerimentos] com relagao a atos praticados nesta
licitagdo deverdo ser combatidos através de impugnacdo ou recurso, respeitando os
procedimentos previstos neste edital;

22.7. Nao cabe ao Portal de Compras Publicas ou ao Consodrcio qualquer
responsabilidade pelas obrigagdes assumidas pelo fornecedor com o licitante, em
especial com relacdo a forma e as condic¢des de entrega dos bens ou da prestacao de
servigos e quanto a quitagao financeira da negociagao realizada;

22.8. O(a) Pregoeiro(a) e a Equipe de Apoio foram nomeados através da Resolucao n°®
62/2024, do Consodrcio Publico Interfederativo de Satide do oeste de Santa Catarina.
22.9. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:

ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO IV - DECLARACAO UNIFICADA

ANEXO V - DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

ANEXO VI - DECLARACAO DE ENQUANDRAMENTO DE RECEITA BRUTA
PARA FINS DE BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL
123/2006

ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

Chapecd/SC, 03 de outubro de 2025.
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CATARINA

Geisa Muller de Oliveira

Diretora Executiva
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ANEXO1
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para PRESTACAO DE SERVICOS
CONSISTENTES NO FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA,
COM ACESSO SIMULTANEO E ILIMITADO DE USUARIOS, MANUTENCAO
CORRETIVA, LEGAL E TECNOLOGICA, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE
DADOS, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO DE USUARIOS,
PROVIMENTO DE DATACENTER E SUPORTE TECNICO SEM LIMITE DE
ATENDIMENTOS, CONFORME AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL QUE REGE O PRESENTE PREGAO, BEM COMO NAS CLAUSULAS
NELE PREVISTAS, NAS DISPOSICOES DAS RESOLUCOES DO CONSORCIO E
EM CONFORMIDADE COM A LEI FEDERAL N¢ 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021,
DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO CONSORCIO
PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA.

1.2 O sistema a ser fornecido devera atender aos principios da administracao publica,
garantindo  seguranga, integridade, rastreabilidade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes. Devera ainda contemplar as funcionalidades
descritas neste Termo de Referéncia, possibilitando a integracao entre os setores e
unidades consorciadas, bem como a geracao de relatorios gerenciais e operacionais
que auxiliem na tomada de decisOes estratégicas.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 O presente estudo tem por finalidade identificar, selecionar e implantar solugoes
tecnologicas integradas, seguras e eficazes, voltadas a modernizacdo e ao
fortalecimento da gestdo administrativa e assistencial do Consorcio Publico
Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina. A contratacao pretende
assegurar a continuidade e a evolucao dos servicos informatizados atualmente
utilizados, ampliando a eficiéncia, a interoperabilidade entre setores, a transparéncia
e o controle das atividades consorciais.

2.2. Para atender a essas demandas, faz-se necessaria a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de sistema informatizado de gestao publica, com
plataforma em nuvem, acesso simultineo e ilimitado de usudrios, manutencao
corretiva, legal e tecnoldgica, implantacao, migracao de dados, treinamento, suporte
técnico e provimento de datacenter.

2.3. A contratacdo visa assegurar a continuidade dos servigos ja informatizados,
ampliar a cobertura para novos modulos de gestao e modernizar os processos internos
do Consorcio, alinhando-se aos principios da eficiéncia, da economicidade, da
transparéncia e da governanca publica.
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Poderao participar desta licitacdo todas as empresas ou sociedades empresarias
legalmente constituidas e regularmente estabelecidas no Pais, que sejam
especializadas e credenciadas no objeto deste certame, e que estejam cadastradas no
ramo de atividade pertinente ao objeto licitado, conforme cadastro fiscal e registro no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). As interessadas deverao atender
integralmente as exigéncias estabelecidas neste Edital, em seus Anexos, bem como as
disposicoes da legislacao vigente, em especial a Lei Federal n® 14.133/2021.

3.2. As empresas interessadas em participar do certame deverao, obrigatoriamente:

I — Estar devidamente cadastradas e habilitadas na plataforma Portal de Compras
Publicas, sistema eletronico oficial adotado para a realizagdo e gerenciamento do
Pregao Eletronico;

IT — Manifestar, em campo prdprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e
aceitacao das condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como declarar
a conformidade da proposta apresentada com todos os termos do instrumento
convocatorio.

3.2.1. A apresentacgao de declaracao falsa, seja quanto ao cumprimento dos requisitos
de habilitacdo ou a veracidade das informacgdes constantes da proposta, ensejarad a
imediata exclusao da licitante, sem prejuizo da aplicacao das san¢des administrativas,
civis e penais cabiveis, conforme previsto na legislagao aplicavel.

3.3. E de inteira responsabilidade da licitante:

I - Manter atualizados os seus dados cadastrais junto ao sistema eletronico, aos 6rgaos
de registro e perante a Administragao Publica;

IT — Conferir a exatiddo e veracidade de todas as informagdes fornecidas no processo
licitatorio;

III — Realizar, de forma imediata, as corre¢des necessdrias ao identificar qualquer
inconsisténcia ou desatualizacao cadastral;

IV — Zelar pela seguranca e confidencialidade de suas credenciais de acesso ao sistema
eletrOnico, responsabilizando-se integralmente por todos os atos praticados em seu
nome, inclusive por seus representantes legalmente constituidos.

3.3.1. A Administragao Publica e o provedor do sistema eletronico ficam isentos de
qualquer responsabilidade por prejuizos decorrentes do uso indevido das credenciais
de acesso, inclusive quando decorrentes de a¢ao de terceiros nao autorizados.

3.4. A participagao neste certame nao € exclusiva a Microempresas (ME) e Empresas
de Pequeno Porte (EPP). No entanto, as licitantes que se enquadrarem nessas
categorias poderao usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006, desde que:

I - Nao tenham ultrapassado, no ano-calendario da realizagao da licitacdo, os limites
de receita bruta estabelecidos pela legislacao para enquadramento como ME ou EPP;
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I - Apresentem, quando solicitado pela Administracdo, a documentagao
comprobatodria do seu enquadramento, sob pena de perda do direito ao tratamento
favorecido.

3.5. E vedada a participago nesta licitacio, de forma direta ou indireta, das seguintes
pessoas fisicas ou juridicas:

I — Aquelas que nao atendam a todas as condig¢Oes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos;

IT — O autor do anteprojeto, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica,
nos casos em que a licitagdo envolva obras, servicos ou fornecimentos a eles
relacionados, nos termos do art. 9° da Lei n® 14.133/2021;

III - Empresas responsaveis pela elaboracao do projeto basico ou executivo, bem como
aquelas cujo dirigente, socio, administrador, gerente, controlador, acionista com mais
de 5% do capital votante ou responsavel técnico seja o autor de referido projeto;

IV — Empresas ou pessoas fisicas impedidas de licitar e contratar com a Administragao
Publica, seja por decisao administrativa, judicial ou por constarem nos cadastros
oficiais de sang¢des, como o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

IV.a — Também estao impedidas de participar empresas que atuem em substituicao de
outras sancionadas, incluindo suas controladoras, controladas ou coligadas, nos casos
em que se caracterize tentativa de burla a san¢ao mediante fraude ou abuso da
personalidade juridica;

V - Licitantes que mantenham vinculo técnico, comercial, econdmico, financeiro,
trabalhista ou civil com agente ptiblico envolvido na licitagdo, ou que sejam conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau
de qualquer agente ptiblico atuante no processo licitatorio ou na execugao do contrato;
VI - Empresas coligadas, controladoras ou controladas entre si, conforme defini¢ao da
Lei n® 6.404/1976, que estejam concorrendo simultaneamente no mesmo certame;

VII - Pessoas fisicas ou juridicas que, nos cinco anos anteriores a publicagao do Edital,
tenham sido condenadas com transito em julgado por:

a) Exploracao de trabalho infantil;

b) Submissao de trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo;

c) Contratacao irregular de adolescentes, nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
VIII - Agentes publicos vinculados ao 6rgao ou entidade licitante;

IX — Agentes publicos do érgao ou entidade contratante que atuem, direta ou
indiretamente, na licitagao ou na execugao do contrato, em situagdes que configurem
conflito de interesses, nos termos do §1°¢ do art. 9° da Lei n® 14.133/2021;

IX.a — Esta vedacao estende-se a terceiros que auxiliem na condugao da contratagao,
tais como integrantes de equipes de apoio, consultores, assessores técnicos
especializados ou quaisquer outros profissionais que tenham atuado de forma
relevante no planejamento da contratagao.
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3.6. A inobservancia de qualquer das vedagoes previstas neste item ou das disposi¢oes
estabelecidas neste Edital, seus Anexos e na Lei Federal n® 14.133/2021 implicara a
responsabilidade exclusiva da licitante, sujeitando-a as sang¢des administrativas
cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais eventualmente aplicaveis.
3.7. Sera permitida a participacao de empresas reunidas em consorcio, observadas as
disposi¢oes do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como as seguintes condigoes:
I — Apresentacdo de compromisso, por escrito, de constitui¢do do consdrcio, por
instrumento publico ou particular, devidamente assinado pelas empresas
consorciadas;

IT — Indicagao expressa da empresa lider do consorcio, a qual serd responsavel pela
interlocugao e representacao legal perante a Administragao;

III - Admissao do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado para fins de
habilitacao técnica, e, se exigido, da soma dos valores para fins de qualificacdo
econOmico-financeira;

IV - Vedagdo a participacdo, na mesma licitagdo, de uma mesma empresa
simultaneamente como consorciada em mais de um consorcio, ou de forma isolada e
em consorcio;

V —Responsabilidade soliddria de todas as empresas consorciadas, tanto durante a fase
licitatoria quanto durante a execugao do contrato;

VI - O licitante vencedor devera formalizar e registrar o consdrcio nos termos do
compromisso apresentado, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data
da homologagao do certame, como condi¢ao para assinatura da Ata de Registro de
Precos ou contrato;

VII — A substituigio de qualquer consorciado somente sera admitida mediante
autorizacdo expressa do orgao gerenciador e desde que a empresa substituta
comprove possuir, no minimo, os mesmos requisitos técnicos e econdmicos
apresentados pela empresa substituida no momento da habilitagdo do consorcio.

4 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATA(;AO

4.1. A presente estimativa foi elaborada com base em pesquisa de precos de mercado,
consultas a contrata¢des similares realizadas por entes ptiblicos e consdrcios, bem
como valores atualmente contratados por este Consorcio.

4.2. As quantidades refletem a necessidade de implantacao inicial e do licenciamento
mensal de moédulos que contemplam as demandas administrativas e assistenciais do
Consércio Publico Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina.

LOTE UNICO - SISTEMA DE GESTAO

Item  Descricio/Especificacoes minimas Qtd Un. Valor Valor Total
Estimado
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10

11

12

13

14

15

16

Servigos de Diagndstico, Migragao,
Configuragao, Habilitagdo,
Treinamento e acompanhamento
operacional do sistema para uso

Software para Gestao de
Contabilidade

Software para Gestao de Tesouraria

Software para Gestao do
Planejamento Contabil e Elaboragao
de Pecas Orcamentarias

Software para Gestao de
Monitoramento de Notas Fiscais
Software para Gestao de Recursos
Humanos

Software para Gestao de Folha de
Pagamento

Software para Envio de Informacdes
ao e-Social

Software para Gestdao de Compras,
Licitacoes e Contratos

Software para Gestao de Patrimonio
Publico

Software para Gestao do Portal da
Transparéncia Publica

Software para Gestao de
Documentos

Software para Gestao de Frotas

Software para Gestao de
Almoxarifado

Suporte Técnico Remoto

Suporte Técnico Presencial

1

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

20

10

Servico = R$9.394,66
Meses R$ 1.637,20
Meses R$ 449,75
Meses R$ 351,00
Meses R$ 167,00
Meses R$ 544,20
Meses R$ 1.094,25
Meses R$ 293,10
Meses R$ 924,60
Meses R$ 328,20
Meses R$ 597,25
Meses R$ 873,00
Meses R$ 271,50
Meses R$ 473,33
Servigo R$ 140,58
Servigo R$ 220,00
VALOR TOTAL

Sistema
SUS::
de Saide

e

R$ 9.394,66

R$ 19.646,40

R$ 5.397,00

R$ 4.212,00

R$ 2.004,00

R$ 6.530,40

R$ 13.131,00

R$ 3.517,20

R$ 11.095,20

R$ 3.938,40

R$ 7.167,00

R$ 10.476,00

R$ 3.258,00

R$ 5.679,96

R$2.811,60

R$ 2.200,00

R$ 110.458,82

Para a contratacao ora proposta, o valor total do lote indicado na tabela acima devera

ser considerado como limite maximo para a apresenta¢ao das propostas de preco.

Serao desclassificadas as propostas que apresentarem valor superior ao estipulado.

A definicao dos valores do objeto a ser contratado teve como base pesquisa de

mercado, realizada junto a empresas fornecedoras de sistemas com caracteristicas

compativeis, além de consultas a portais municipais, ao Portal Nacional de
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Contratacoes Publicas (PNCP) e também a atual fornecedora do sistema, com o
objetivo de assegurar que os valores praticados estejam em conformidade com os
precos de mercado. Todos os custos necessarios para a implanta¢do, execugao e
instalacao dos itens contratados, bem como aqueles relacionados a impostos, taxas,
fretes, encargos trabalhistas e demais despesas operacionais, serao de inteira
responsabilidade da empresa vencedora, ndao sendo admitido qualquer repasse
adicional ao contratante.
Para fins de melhor entendimento, cada moédulo possui o seguinte valor de referéncia:

ITEM 1 - SERVICOS DE MIGRACAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO

. Contrato n° 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 15.250,00;

. Termo de Homologacdo do Pregdao n° 104/2024 — Municipio de Sao
Bernardino/SC - R$ 10.360,00;

. Termo de Homologacdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 2.574,00.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 9.394,66 (valor tinico, por servigo).

ITEM 2 - SOFTWARE PARA GESTAO DE CONTABILIDADE

Foram considerados os seguintes documentos como base de pesquisa para definicao
do valor de referéncia:

. Termo de Homologacdo e Adjudicacdo do Processo n° 49/2024 — Dispensa
Emergencial - Camara Municipal de I¢cara/SC — Valor unitario: R$ 1.600,00/més;

. Contrato n° 02/2025 — Consorcio CONSAD (Dispensa Emergencial) — Valor
unitario: R$ 1.000,00/més.

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 1.833,00/més.

. Contrato n° 249/2024 —Consorcio Publico Interferativo De Satde Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 1.500,00/més.

. Contrato n° 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabord — Valor unitario: R$
2.253,00/més

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 1.637,20 por més

ITEM 3 - SOFTWARE PARA GESTAO DE TESOURARIA

. Termo de Homologacao e Adjudicacdo do Processo n° 49/2024 — Dispensa
Emergencial - Camara Municipal de Igara/SC — R$ 450,00/més;

. Termo de Homologacao e Adjudicagao do Pregao n° 104/2024 — Municipio de
Sao Bernardino/SC — R$ 355,00/més;

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 446,00/més
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. Contrato n° 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabora — Valor unitdrio: R$

548,00/més
Valor médio utilizado como referéncia: R$ 449,75 por més.

ITEM 4 - SOFTWARE PARA GESTAO DO PLANEJAMENTO CONTABIL E
ELABORACAO DE PECAS ORCAMENTARIAS

. Termo de Homologacdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 233,00/més;

. Contrato n°® 02/2025 — Consorcio CONSAD - R$ 300,00/més;

. Contrato n° 011/2024 — Consoércio CONDER — R$ 178,00/més.

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 693,00/més

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 351,00 por més.

ITEM 5 - SOFTWARE PARA GESTAO DE MONITORAMENTO DE NOTAS
FISCAIS

. Termo de Homologacao e Adjudicacao do Pregao n° 104/2024 — Municipio de
Sao Bernardino/SC — R$ 164,00/més;

. Contrato n° 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 200,00/més;

. Termo de Homologagdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 137,00/més.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 167,00 por més.

ITEM 6 - SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
. Contrato n° 02/2025 — Consorcio CONSAD — R$ 400,00/més;
. Termo de Homologagao do Pregao n° 08/2024 — Municipio de Jardindpolis/SC

— R$ 489,00/més;

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 690,00/meés

. Contrato n° 249/2025 —Consorcio Publico Interferativo De Satide Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 500,00/més

. Contrato n° 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabord — Valor unitario: R$
642,00/mes.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 544,20 por més.

ITEM 7 - SOFTWARE PARA GESTAO DE FOLHA DE PAGAMENTO

. Contrato n° 02/2025 — Consorcio CONSAD - R$ 700,00/més;

. Contrato n°® 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 1.100,00/més.

. Contrato n°® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 1.577,00/més
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. Contrato n® 249/2025 —Consorcio Pablico Interferativo De Satide Do Oeste De

Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 1.000,00/més
Valor médio utilizado como referéncia: R$ 1.094,25 por més.

ITEM 8 - SOFTWARE PARA ENVIO DE INFORMAC@ES AO ESOCIAL

. Termo de Homologacdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 188,00/més;

. Contrato n°® 02/2025 — Consércio CONSAD - R$ 500,00/més;

. Contrato Administrativo n° 08/2024 — Camara Municipal de Cerro Negro/SC —
R$ 250,41/més.
. Contrato n°® 64/2024 — Camara Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 234,00/més

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 293,10 por més.

ITEM 9 - SOFTWARE PARA GESTAO DE COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS

. Contrato n° 02/2025 — Consércio CONSAD — R$ 600,00/més;

. Contrato n° 011/2024 — Consoércio CONDER — R$ 532,00/més.

. Contrato n® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 1.114,00/més

. Contrato n° 249/2024 —Consorcio Publico Interferativo De Satide Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 1.000,00/més

. Contrato n°® 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabora — Valor unitdrio:
R$ 1.377,00/ més.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 924,60 por més.

ITEM 10 - SOFTWARE PARA GESTAO DE PATRIMONIO PUBLICO
. Contrato n° 02/2025 — Consdorcio CONSAD — R$ 400,00/més;

. Termo de Homologacdo do Pregdo Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 185,00/més.

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 310,00/meés

. Contrato n° 249/2024 —Consdrcio Publico Interferativo De Satde Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 300,00

. Contrato n° 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabord — Valor unitdrio: R$
446,00/mes

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 328,20 por més.
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ITEM 11 - SOFTWARE PARA GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

PUBLICA

. Contrato n° 02/2025 — Consorcio CONSAD - R$ 400,00/més;

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 614,00/mes

. Contrato n° 249/2024 —Consorcio Publico Interferativo De Satde Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 500,00/més

. Contrato n° 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabora — Valor unitario: R$
875,00/meés.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 597,25 por més.

ITEM 12 - SOFTWARE PARA GESTAO DE DOCUMENTOS

. Termo de Homologacao do Pregao n° 104/2024 - Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 947,00/més;

. Contrato n° 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 1.000,00/més.

. Contrato n°® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 672,00/més.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 873,00 por més.

ITEM 13 - SOFTWARE PARA GESTAO DE FROTAS

. Termo de Homologacdo do Pregdao n° 104/2024 — Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 284,00/més;

. Contrato Administrativo n°® 64/2024 — Municipio de Santiago do Sul/SC - R$

310,00/més;

. Contrato n° 011/2024 — Consércio CONDER - R$ 182,00/més.

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 310,00/meés.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 271,50 por més.

ITEM 14 - SOFTWARE PARA GESTAO DE ALMOXARIFADO

. Termo de Homologagao e Adjudicacao do Processo n° 49/2024 — Camara
Municipal de Igara/SC — R$ 460,00/més;

. Contrato n°® 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 650,00/més;

. Contrato Administrativo n°® 64/2024 — Municipio de Santiago do Sul/SC — R$
310,00/més.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 473,33 por més.

ITEM 15 - SUPORTE TECNICO REMOTO

. Termo de Homologacdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 141,75/hora;
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. Termo de Homologacao do Pregao n° 104/2024 - Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 140,00/hora;

. Contrato n° 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 140,00/hora.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 140,58 por hora.

ITEM 16 - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

. Termo de Homologacao e Adjudicagao do Processo n° 49/2024 — Camara
Municipal de Igara/SC — R$ 220,00/hora;

. Termo de Homologacdo do Pregdao n° 104/2024 — Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 220,00/hora;

. Contrato n°® 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 220,00/hora.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 220,00 por hora.

4.3. Com base em pesquisa de mercado e em precos de referéncia, estima-se o valor da
contratacao em R$ 110.458,82 (cento e dez mil, quatrocentos e cinquenta e oito reais e
oitenta e dois centavos).

4.4. A definicao desse valor considerou a média de precos praticados em licitagdes
recentes — como Pregodes Eletronicos e Dispensas Emergenciais —, além de consultas
realizadas a consodrcios publicos, drgaos municipais e fornecedores de sistemas
compativeis.

4.5. A estimativa apresentada estd em conformidade com o disposto na Lei n®
14.133/2021, atendendo especialmente a exigéncia de comprovagao da vantajosidade
da contratagao, bem como aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A solugao consiste na contratagao de sistema informatizado integrado de gestao
publica, em modelo de licenciamento mensal por modulos, acrescido dos servicos de
implantacdo, migracdo de dados, suporte técnico, hospedagem em nuvem e
treinamento de usuarios.

52. O sistema funcionard como plataforma tunica e integrada, eliminando
redundancias, facilitando a interoperabilidade entre setores e garantindo maior
controle das atividades administrativas.

5.3. A solugao devera contemplar os seguintes mdédulos minimos, de forma integrada,
com possibilidade de expansao e personalizacao, conforme evolucao das necessidades
do Consodrcio:

a) Software para gestao de Contabilidade;

b) Software para gestao de Tesouraria;

C) Software para Gestdo do Planejamento Contabil e Elaboragao de Pecas
Or¢amentarias.

d) Software para gestao de Gestao de Monitoramento de Notas Fiscais;

e) Software para gestao de Recursos humanos;
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f) Software para gestao de Folha de pagamento;

g) Software para gestao de Envio de informagoes ao eSocial;
h) Software para gestao de Compras, Licitagcdes e Contratos;
i) Software para gestao de Patrimonio publico;

) Software para gestao de Portal da transparéncia publica;
k) Software para gestao de Gestao de documentos;

1) Software para gestao de Frotas;

m)  Software para Gestao de Almoxarifado;

n) Servigos para migracao, implantagao e treinamento;

0) Suporte técnico remoto;

P) Suporte técnico presencial.

5.4. O sistema devera operar totalmente em ambiente web, com interface responsiva,
acessivel por navegadores atualizados, sem necessidade de instalagdo local, com
suporte a multiplos dispositivos (desktop, notebook, tablet e smartphone).

55 A adogdao de uma solugao informatizada integrada visa responder a crescente
complexidade das demandas administrativas e assistenciais enfrentadas pelo Consorcio
Publico Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina, especialmente em um cendrio de
necessidade continua de controle, eficiéncia, transparéncia e padronizagao dos processos.

5.6 A gestao consorciada exige ferramentas que garantam agilidade nas operacdes,
seguranca das informacgdes, integracao entre unidades e setores, além de subsidios
confidveis para a tomada de decisdes estratégicas. A contratagao de um sistema em
ambiente web, com hospedagem em nuvem, permite nado apenas o acesso remoto e
simultaneo por diferentes usudrios e unidades, mas também assegura a escalabilidade,
a alta disponibilidade, a reducao de custos com infraestrutura local e a rapidez na
implementac¢ao de melhorias e atualizac¢des legais e tecnoldgicas.

5.7 Dessa forma, a solugao proposta esta alinhada com os principios da eficiéncia
administrativa, da modernizagao institucional e da governanga ptblica, promovendo
o fortalecimento da gestao consorciada, o atendimento adequado as exigéncias dos
orgaos de controle, o cumprimento da legislacao vigente e, sobretudo, a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados a populacao.

6. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

6.1. Pretende-se com a contratagao:

a) Modernizar e integrar os processos administrativos do Consorcio;

b) Garantir a continuidade dos servigos informatizados sem interrupg¢oes;

¢) Melhorar a transparéncia e a governanga, com dados abertos e acessiveis;

d) Assegurar a conformidade legal;

e) Ampliar a eficiéncia operacional, com redugao de retrabalho e eliminacao de
tramites fisicos;

f) Facilitar o acompanhamento, auditoria e controle interno.
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h) Reduzir custos operacionais com infraestrutura tecnologica, por meio da adogao de
solu¢des em nuvem;

i) Otimizar a comunicagao e o fluxo de informagoes entre os setores e unidades do
Consorcio;

j) Proporcionar maior agilidade na geracdo de relatorios, prestagao de contas e
atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle;

k) Garantir maior seguranga da informacao, com backups automaticos, controle de
acessos e rastreabilidade das a¢oes realizadas no sistema;

1) Ampliar a capacidade de planejamento e tomada de decisoes estratégicas, com base
em dados integrados, atualizados e confidveis;

m) Facilitar o treinamento e a adaptagao dos servidores por meio de uma interface
amigavel, responsiva e acessivel a partir de multiplos dispositivos.

6.2. Espera-se, ainda, que a adocao do sistema informatizado integrado contribua para
a consolidacdo de uma cultura organizacional orientada por dados, promovendo a
valorizagao da informagao como ativo estratégico, o fortalecimento da gestao baseada
em evidéncias e a melhoria continua dos processos internos, com foco na exceléncia
do servigo publico prestado pelo Consorcio.

7. ANALISE DE RISCOS

7.1. A contratacao de solugao tecnologica integrada pode apresentar alguns riscos que
precisam ser considerados e mitigados. Um primeiro risco identificado refere-se a
eventual indisponibilidade do sistema, o que poderia comprometer a execucao das
atividades administrativas do Consorcio. Esse risco, entretanto, ¢ mitigado pela
exigéncia de hospedagem em datacenter certificado, com garantia de alta
disponibilidade, bem como pela definicao de Acordos de Nivel de Servico (SLA) para
o suporte técnico.

7.2. Outro risco esta relacionado a possiveis falhas na migracao de dados do sistema
atualmente utilizado para a nova plataforma. Para mitiga-lo, foram previstas no
contrato a realizagdo de diagndstico prévio, saneamento, acompanhamento
operacional e validacdo dos dados migrados, assegurando a integridade e a
continuidade das informacoes.

7.3. Existe ainda o risco de ocorréncia de sobreprec¢o na contratacgao, o qual foi reduzido
por meio da ampla pesquisa de precos de mercado e da escolha da modalidade
licitatoria Pregao Eletronico, do tipo menor prego global, garantindo competitividade
e economicidade.

7.4. Também se identificou o risco de resisténcia ou dificuldade de adaptacdo dos
usudrios a nova ferramenta. Para esse caso, estao previstos treinamento inicial
abrangente e suporte técnico continuo, remoto e presencial, visando a garantir adesao
e uso pleno da solugao.

7.5. Por fim, ha o risco de descumprimento contratual por parte da contratada, hipotese
que serd mitigada pelas cldusulas de penalidades previstas no edital e no contrato,
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assegurando instrumentos de responsabilizagao e manutengao da regularidade do
fornecimento.
7.6. Dessa forma, a andlise demonstra que os riscos da contratagdo sao plenamente
conhecidos e que as medidas previstas se mostram suficientes para garantir a
mitigagao e a governanca adequada do objeto a ser contratado.

8. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

8.1. A contratagao gera impacto ambiental positivo, destacando-se:

a) Reducao do uso de papel, pela digitalizagao de processos

b) Diminui¢ao de deslocamentos, em razao do suporte remoto;

c) Uso de datacenters especializados com praticas de eficiéncia energeética.
8.2. Nao ha impactos negativos significativos.

9.DECLARACAO DE VIABILIDADE

9.1. A contratagdo € vidvel, necessaria e estratégica para a continuidade e
modernizacao da gestdo do Consorcio, assegurando eficiéncia administrativa,
conformidade legal e sustentabilidade operacional.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E CONTRATOS
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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA/ LISTA DE ITENS

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. OBJETO

A presente licitacao tem por objeto a Contratacao de empresa especializada para
PRESTACAO DE SERVICOS CONSISTENTES NO FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE GESTAO PUBLICA, COM ACESSO SIMULTANEO E ILIMITADO
DE USUARIOS, MANUTENCAO CORRETIVA, LEGAL E TECNOLOGICA,
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO E
APERFEICOAMENTO DE USUARIOS, PROVIMENTO DE DATACENTER E
SUPORTE TECNICO SEM LIMITE DE ATENDIMENTOS, CONFORME AS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL QUE REGE O PRESENTE PREGAO,
BEM COMO NAS CLAUSULAS NELE PREVISTAS, NAS DISPOSICOES DAS
RESOLUCOES DO CONSORCIO E EM CONFORMIDADE COM A LEI FEDERAL
N°¢ 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DO CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO
OESTE DE SANTA CATARINA.

O sistema a ser fornecido deverd atender aos principios da administragao publica,
garantindo  seguranga, integridade, rastreabilidade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes. Devera ainda contemplar as funcionalidades
descritas neste Termo de Referéncia, possibilitando a integracdao entre os setores e
unidades consorciadas, bem como a geracao de relatorios gerenciais e operacionais
que auxiliem na tomada de decisOes estratégicas.

1.2.  JUSTIFICATIVA

Deve-se considerar que a imperiosa necessidade de contratagdo de um sistema de
gestao integrado e modular para o Consdrcio Publico Interfederativo de Satde do
Oeste de Santa Catarina decorre do compromisso permanente com a modernizacao da
Administragao Publica consorcial, da busca por maior eficiéncia operacional e da
necessidade de fortalecer os mecanismos de controle, transparéncia e integragao das
rotinas administrativas e assistenciais que envolvem os 54 municipios consorciados.
O Consorcio atua como estrutura de apoio estratégico a gestao da saude regional,
centralizando processos administrativos, financeiros, licitatorios e de suporte técnico-
operacional. Nesse contexto, torna-se imprescindivel a adogao de solugdes
tecnologicas capazes de eliminar retrabalho, reduzir burocracias, padronizar
procedimentos e ampliar a produtividade dos servidores, assegurando, ao mesmo
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tempo, maior eficiéncia na aplicacdao dos recursos publicos e qualidade no atendimento
aos municipios e aos cidadaos beneficiados.

A contratacao de sistema informatizado integrado representa instrumento essencial
para consolidar uma gestdo moderna, transparente e orientada por resultados,
abrangendo dreas como contabilidade, compras, licitagdes e contratos, gestdo de
pessoal, controle interno, protocolos, almoxarifado, folha de pagamento, ponto
eletronico e modulos especificos para atender as demandas consorciais em satde.
Nesse sentido, a adogao de sistemas de gestao publica justifica-se por diversos fatores
que contribuem diretamente para o aprimoramento da administragao consorcial:
Eficiéncia Operacional: Tais sistemas otimizam processos administrativos, reduzindo
a burocracia e permitindo uma alocacao mais eficaz de recursos, com economia de
tempo e recursos financeiros.

a) Transparéncia e Controle Social: A informatiza¢ao facilita o acesso as
informagoes, promovendo o controle social e fortalecendo os mecanismos
democraticos de fiscalizagao e participagao cidada.

b) Melhoria na Qualidade dos Servigos: O uso de dados organizados e acessiveis
permite decisOes baseadas em evidéncias concretas, resultando em melhores servigos
publicos.

C) Integracao de Dados: A integracao entre diferentes dreas da administragao
proporciona uma visao abrangente das necessidades do consércio e dos municipios.
d) Agilidade na Tomada de Decisdo: Informagdes em tempo real viabilizam
respostas rdpidas a demandas e emergéncias, favorecendo uma gestao mais proativa.
e) Gestao de Recursos Humanos e Materiais: A informatizagao facilita o controle
de pessoal e de bens patrimoniais, assegurando o uso racional dos recursos.

f) Compliance e Governanga: O sistema promove conformidade com leis e
regulamentos, reforcando a ética e a responsabilidade na gestao publica.

g) Inovacgdo e Atualiza¢do: A adogao de tecnologia moderna posiciona o consércio
na vanguarda da gestao publica, incentivando a inovagao continua.

h) A centralizagao e integracao das informagOes garantem maior agilidade na
obtencao de dados gerenciais, conferindo suporte estratégico a tomada de decisao dos
gestores do Consodrcio e dos municipios consorciados. Tal medida estd em consonancia
com o principio da eficiéncia, previsto no caput do art. 37 da Constitui¢ao Federal, bem
como com as diretrizes da Lei n® 14.133/2021, que valorizam a governanga, a gestao
por resultados e a transparéncia na utilizagao dos recursos publicos.

A adogao de solugao tecnoldgica em ambiente web assegura flexibilidade e
acessibilidade, permitindo acesso remoto e seguro pelos municipios consorciados,
prestadores credenciados e servidores do consorcio. Esse modelo elimina a
necessidade de investimentos em infraestrutura prépria de TI, reduz custos de
manutencao e amplia a confiabilidade, ao mesmo tempo em que garante
escalabilidade, interoperabilidade e seguranca da informacao, por meio de
hospedagem em datacenter certificado.
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Adicionalmente, a padronizacao em fornecedor tinico revela-se medida indispensavel
para evitar fragmentagao tecnoldgica, falhas de comunicagao e custos excessivos
decorrentes da manutengao de multiplos sistemas nao integrados. Essa estratégia
preserva os interesses do consorcio, simplifica o suporte técnico e potencializa a
sinergia entre os diversos modulos, assegurando economia de escala e ganhos de
eficiéncia coletiva.

A iniciativa estd igualmente alinhada a Lei de Acesso a Informacao (Lein®12.527/2011)
e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n® 101/2000), uma vez que o sistema contratado
possibilitara a disponibilizagdo de dados em tempo real e maior rigor no controle
orcamentdrio, fiscal e administrativo, atendendo as exigéncias de transparéncia e
responsabilidade na gestao dos recursos publicos.

Para estimarmos o valor da contratacao pretendida, foi verificado que, pela
especificidade do servico, cada 6rgdo que contrata cria uma proporcao e uma
metodologia propria, considerando a forma de contratacao adotada. Com o presente
certame, busca-se resguardar a ampliacdo da disputa de pregos pelos fornecedores,
objetivando o respeito ao principio da economicidade nas contratagdes publicas. O
objeto do presente edital tem amparo legal na Lei n® 14.133/21 e suas alteragoes, e sua
contratagao sera realizada por intermédio de Pregao Eletronico, tendo como critério
de julgamento o menor preco global.

Portanto, a contratagao justifica-se como medida estratégica de fortalecimento da
governanga publica regional, assegurando ao Consdrcio uma administragao moderna,
padronizada e eficiente, capaz de gerar beneficios diretos a todos os municipios
consorciados e, em tltima instincia, a populacio atendida pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) na regiao Oeste de Santa Catarina.

1.3.  QUANTITATIVOS

Apresenta-se, a seguir, a tabela contendo os itens a serem licitados em lote tinico,
referente ao Sistema de Gestdo Integrada, incluindo implantacao, treinamento e
licenciamento mensal de diversos modulos.

LOTE UNICO - SISTEMA DE GESTAO

Item  Descricao/Especificacdes minimas Qtd Un. Valor Valor Total
Estimado

Servicos de Diagndstico, Migragao,
Configuragao, Habilitacao,

1 1 Servi R$ 9.394,66 R$ 9.394,66
Treinamento e acompanhamento CIVIEo 5 5
operacional do sistema para uso

ftw. ta d

, Software  para  Gestdo © 12 Meses R$1.63720  R$19.646,40
Contabilidade

3 Software para Gestao de Tesouraria 12 Meses R$ 449,75 R$ 5.397,00
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Software para Gestao do
4 Planejamento Contabil e Elaboracao 12 Meses R$ 351,00 R$ 4.212,00
de Pecas Orcamentarias
Software para Gestao de
> Monitoramento de Notas Fiscais 12 Meses R$ 167,00 R$2.004,00
Soft Gestao de R
g ~ Corware para bestao de WECUSOS 1h  Meses  R$ 544,20 R$ 6.530,40
Humanos
£ a Folh
g  Software para Cestdo de Folha de ) o Re100425  R$13.131,00
Pagamento
Soft Envio de Inf 0
8 oftware para BIvIo de Iformacoes 5 Meses R$ 293,10 R$ 3.517,20
ao e-Social
‘ <
g  Software para Gestdo de Compras, ) oo Ragng 60 R$ 11.095,20
Licitacoes e Contratos
10 S({ftvyare para Gestao de Patrimoénio 1 Meses R$ 328,20 R$ 3.938,40
Publico
£ a Portal
1 Ooftware para Gestdo do Portal da )\ Res9725 R$ 7.167,00
Transparéncia Pablica
12 Software para Gestao de Documentos 12 Meses R$ 873,00 R$ 10.476,00
13 Software para Gestao de Frotas 12 Meses R$ 271,50 R$ 3.258,00
g Software  para  Gestio de ;s R§47333 R$ 5.679,96
Almoxarifado
15 | Suporte Técnico Remoto 20 Servigo R$ 140,58 R$ 2.811,60
16 Suporte Técnico Presencial 10 Servigo R$ 220,00 R$ 2.200,00

VALOR TOTAL R$ 110.458,82

Para a contratagdo ora proposta, os valores unitdrios mensais e os valores totais
indicados na tabela acima deverdo ser considerados como limites maximos para a
apresentacao das propostas de preco. Serao desclassificadas as propostas que
apresentarem valores superiores aos estipulados.

A definicao dos valores do objeto a ser contratado teve como base pesquisa de
mercado, realizada junto a empresas fornecedoras de sistemas com caracteristicas
compativeis, além de consultas a portais municipais, ao Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e também a atual fornecedora do sistema, com o
objetivo de assegurar que os valores praticados estejam em conformidade com os
precos de mercado. Todos os custos necessarios para a implantagdo, execugao e
instalacao dos itens contratados, bem como aqueles relacionados a impostos, taxas,
fretes, encargos trabalhistas e demais despesas operacionais, serao de inteira
responsabilidade da empresa vencedora, ndao sendo admitido qualquer repasse
adicional ao contratante.
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Para fins de melhor entendimento, cada mddulo possui o seguinte valor de referéncia:

ITEM 1 - SERVICOS DE MIGRACAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO

. Contrato n° 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 15.250,00;

. Termo de Homologacdo do Pregdao n° 104/2024 — Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 10.360,00;

. Termo de Homologacdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 2.574,00.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 9.394,66 (valor tnico, por servigo).

ITEM 2 - SOFTWARE PARA GESTAO DE CONTABILIDADE

Foram considerados os seguintes documentos como base de pesquisa para definigao
do valor de referéncia:

. Termo de Homologacdo e Adjudicacdo do Processo n° 49/2024 — Dispensa
Emergencial - Camara Municipal de Igara/SC — Valor unitario: R$ 1.600,00/més;

. Contrato n°® 02/2025 — Consércio CONSAD (Dispensa Emergencial) — Valor
unitario: R$ 1.000,00/més.

. Contrato n°® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 1.833,00/més.

. Contrato n° 249/2024 —Consorcio Publico Interferativo De Satde Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 1.500,00/més.

. Contrato n°® 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabord — Valor unitario:
R$ 2.253,00/més
Valor médio utilizado como referéncia: R$ 1.637,20 por més

ITEM 3 - SOFTWARE PARA GESTAO DE TESOURARIA

. Termo de Homologagao e Adjudicagdo do Processo n° 49/2024 — Dispensa
Emergencial - Camara Municipal de I¢cara/SC — R$ 450,00/més;

. Termo de Homologagao e Adjudicacao do Pregdo n° 104/2024 — Municipio de
Sao Bernardino/SC — R$ 355,00/més;

. Contrato n® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitério:
R$ 446,00/mes
. Contrato n°® 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabord — Valor unitério:
R$ 548,00/mes

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 449,75 por més.

ITEM 4 - SOFTWARE PARA GESTAO DO PLANEJAMENTO CONTABIL E
ELABORACAO DE PECAS ORCAMENTARIAS

. Termo de Homologacdo do Pregdo Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 233,00/més;

. Contrato n° 02/2025 — Consorcio CONSAD - R$ 300,00/més;
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. Contrato n°® 011/2024 — Consoércio CONDER — R$ 178,00/més.

. Contrato n°® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 693,00/més

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 351,00 por més.

ITEM 5 — SOFTWARE PARA GESTAO DE MONITORAMENTO DE NOTAS
FISCAIS

. Termo de Homologacgao e Adjudicacao do Pregao n° 104/2024 — Municipio de
Sao Bernardino/SC — R$ 164,00/més;

. Contrato n°® 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 200,00/més;

. Termo de Homologacdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 137,00/més.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 167,00 por més.

ITEM 6 - SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
. Contrato n°® 02/2025 — Consorcio CONSAD — R$ 400,00/més;
. Termo de Homologagao do Pregao n° 08/2024 — Municipio de Jardindpolis/SC

— R$ 489,00/més;

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitdrio:
R$ 690,00/meés

. Contrato n°® 249/2025-Consorcio Publico Interferativo De Satide Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 500,00/més

. Contrato n°® 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabora — Valor unitdrio:
R$ 642,00/més.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 544,20 por més.

ITEM 7 - SOFTWARE PARA GESTAO DE FOLHA DE PAGAMENTO
. Contrato n° 02/2025 — Consércio CONSAD - R$ 700,00/més;
. Contrato n°® 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 1.100,00/més.

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitdrio:
R$ 1.577,00/més
. Contrato n° 249/2025 —Consorcio Publico Interferativo De Saude Do Oeste De

Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 1.000,00/més
Valor médio utilizado como referéncia: R$ 1.094,25 por més.

ITEM 8 - SOFTWARE PARA ENVIO DE INFORMACOES AO ESOCIAL

. Termo de Homologacdao do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 188,00/més;

. Contrato n° 02/2025 — Consorcio CONSAD — R$ 500,00/més;

. Contrato Administrativo n° 08/2024 — Camara Municipal de Cerro Negro/SC —
R$ 250,41/meés.

CONSORCIO PUBLICO INTERFERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA
Servidao Anjo da Guarda, 295-D - Efapi, Bloco D3, Chapecé - SC, 89809-900
Contato (49) 3199-4900
WWWw.cisamosc.sc.gov.br



http://www.cisamosc.sc.gov.br/

CONSORCIO INTERFEDERATIVO P
# DE SAUDE DO OESTE DE SANTA BN SUS &

CATARINA - CISAMOSC -
. Contrato n° 64/2024 — Camara Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 234,00/més

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 293,10 por més.

ITEM 9 - SOFTWARE PARA GESTAO DE COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS

. Contrato n°® 02/2025 — Consorcio CONSAD - R$ 600,00/més;

. Contrato n° 011/2024 — Consoércio CONDER — R$ 532,00/més.

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitdrio:
R$ 1.114,00/més

. Contrato n°® 249/2024 —Consorcio Publico Interferativo De Satide Do Oeste De Santa
Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitdrio: R$ 1.000,00/més

. Contrato n°® 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabora — Valor unitdrio:

R$ 1.377,00/ més.
Valor médio utilizado como referéncia: R$ 924,60 por més.

ITEM 10 - SOFTWARE PARA GESTAO DE PATRIMONIO PUBLICO
. Contrato n°® 02/2025 — Consorcio CONSAD - R$ 400,00/més;

. Termo de Homologacdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 185,00/més.

. Contrato n® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 310,00/meés

. Contrato n® 249/2024 —Consdrcio Publico Interferativo De Saude Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitdrio: R$ 300,00

. Contrato n°® 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabord — Valor unitario:
R$ 446,00/meés

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 328,20 por més.

ITEM 11 - SOFTWARE PARA GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

PUBLICA

. Contrato n° 02/2025 — Consércio CONSAD - R$ 400,00/més;

. Contrato n® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 614,00/meés

. Contrato n° 249/2024 —Consoércio Publico Interferativo De Satde Do Oeste De
Santa Catarina (Dispensa Emergencial) — Valor unitario: R$ 500,00/més

. Contrato n°® 45/2025 — Prefeitura Municipal de Jabord — Valor unitario:
R$ 875,00/més.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 597,25 por més.

ITEM 12 - SOFTWARE PARA GESTAO DE DOCUMENTOS
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. Termo de Homologacao do Pregao n° 104/2024 - Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 947,00/més;

. Contrato n° 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 1.000,00/més.

. Contrato n° 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 672,00/més.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 873,00 por més.

ITEM 13 - SOFTWARE PARA GESTAO DE FROTAS

. Termo de Homologacdo do Pregdao n° 104/2024 — Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 284,00/més;

. Contrato Administrativo n°® 64/2024 — Municipio de Santiago do Sul/SC —

R$ 310,00/més;

. Contrato n° 011/2024 — Consércio CONDER - R$ 182,00/més.

. Contrato n°® 64/2024 — Prefeitura Municipal de Santiago do Sul — Valor unitario:
R$ 310,00/meés.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 271,50 por més.

ITEM 14 - SOFTWARE PARA GESTAO DE ALMOXARIFADO

. Termo de Homologacao e Adjudicagao do Processo n° 49/2024 — Camara
Municipal de I¢ara/SC — R$ 460,00/més;

. Contrato n° 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 650,00/més;

. Contrato Administrativo n°® 64/2024 — Municipio de Santiago do Sul/SC —
R$ 310,00/meés.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 473,33 por més.

ITEM 15 - SUPORTE TECNICO REMOTO

. Termo de Homologacdo do Pregao Eletronico n° 02/2024 — Camara de
Vereadores de Xanxeré/SC — R$ 141,75/hora;

. Termo de Homologacdo do Pregdao n° 104/2024 — Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 140,00/hora;

. Contrato n° 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 140,00/hora.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 140,58 por hora.

ITEM 16 - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

. Termo de Homologacao e Adjudicagao do Processo n° 49/2024 — Camara
Municipal de Igara/SC — R$ 220,00/hora;

. Termo de Homologacao do Pregao n° 104/2024 - Municipio de Sao
Bernardino/SC — R$ 220,00/hora;

. Contrato n°® 35/2024 — Municipio de Bandeirante/SC — R$ 220,00/hora.

Valor médio utilizado como referéncia: R$ 220,00 por hora.
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1.3.2 Assim sendo, optou-se pela utilizagaio da média dos valores praticados no
mercado como base para a composicao do valor estimado deste processo. O valor total
estimado para contratagao é de R$ 110.458,82 (cento e dez mil quatrocentos e cinquenta
e oito reais e oitenta e dois centavos).

14. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

1.4.1 O presente Contrato Administrativo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos
termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des vantajosas
para a Administracao e devidamente justificada a necessidade da continuidade do
servigo.

1.4.2 As prorrogagoes estarao condicionadas a expressa manifestacdo da autoridade
competente, que deverd atestar a vantagem da continuidade da contratagao,
considerando aspectos técnicos, econdmicos e operacionais, bem como a celebragao de
termo aditivo.

1.4.3 Observada a natureza do objeto contratual, e desde que atendidos os requisitos
legais, o prazo total de vigéncia poderd alcancar até 15 (quinze) anos, conforme
previsao do art. 114 da Lei n® 14.133/2021, especialmente nos casos de contratos que
envolvam prestacao de servigos continuos ou que exijam amortiza¢ao de investimento.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Os servicos objeto da presente contratacao enquadram-se na categoria de bens e
servigos comuns, conforme disposto no paragrafo tnico do art. 6% inciso XIII, da Lei
Federal n® 14.133/2021, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser definidos de forma objetiva, por meio de especifica¢cdes usuais de mercado.
2.2. A contratagao serd realizada por meio da modalidade Pregao Eletronico, nos
termos do art. 28, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, adotando-se como critério de
julgamento o menor preco global, com modo de disputa aberto, em ambiente
eletronico que assegure ampla competitividade, publicidade e isonomia entre os
licitantes.

2.3. Considerando as necessidades operacionais e administrativas previamente
identificadas pelos setores técnicos competentes, justifica-se a contratagao de empresa
especializada, cujo ramo de atuacao, qualificacdo técnica e experiéncia comprovada
estejam diretamente relacionados ao objeto pretendido. A solugdo a ser contratada
deverd operar em ambiente web (plataforma online), com armazenamento em nuvem,
garantindo os principios de escalabilidade, seguranga da informagao, integridade dos
dados, disponibilidade continua do servi¢o (alta disponibilidade - SLA > 99,5%) e
atendimento as normas de acessibilidade digital e interoperabilidade, conforme
orientagoes da legislagao vigente e melhores praticas de mercado.

2.4. Nos termos do art. 114 da Lei n® 14.133/2021, o contrato tera vigéncia inicial de 12
(doze) meses, inicialmente, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
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até o limite maximo de 15 (dez) anos, conforme disposi¢ao do item 1.4 deste Termo de
Referéncia, mediante justificativa técnica e interesse da Administracao, observada a
vantajosidade da prorrogacao. A eventual recomposi¢ao do equilibrio econémico-
financeiro sera realizada anualmente, com base em indice previamente definido no
edital, desde que solicitado e comprovado pela contratada.

2.5 Paralelamente, a eventual recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato sera realizada anualmente, com base em indice de reajuste previamente
definido no edital, desde que devidamente solicitado e comprovado pela contratada,
em conformidade com os principios da legalidade, economicidade e eficiéncia.

3.  MODELO DE EXECUCAO DE OBJETO

3.1. A solucdo de programas de informadtica a ser contratada devera compor um
Sistema de Gestdao Publica Integrado, adaptdvel a estrutura organizacional e
operacional do Consdrcio Publico Interfederativo de Satde do Oeste de Santa
Catarina, em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei de
Responsabilidade Fiscal, a Lei de Acesso a Informacao e demais normas aplicaveis. O
sistema deverd possibilitar ao Consorcio planejar, gerir, contabilizar, executar e prestar
contas das receitas, despesas e do patrimonio publico, promovendo a transparéncia e
a eficiéncia da gestao publica.

3.2. A solugao deverd ser disponibilizada sem limite de usudrios, acessos ou
langamentos, contemplando todos os moddulos necessarios a manutencao das
atividades administrativas e operacionais do Consdrcio, conforme especificagdes
detalhadas no Termo de Referéncia.

3.3. A execucao dos servigos ocorrera sob regime de execucao indireta, vedada a
subcontrata¢do, considerando tratar-se de uma solucao integrada e especializada, que
requer o conhecimento técnico especifico e o comprometimento direto do fornecedor
com a eficacia da implantagao, operagao e manutencgao do sistema.

3.4. Todos os encargos diretos e indiretos decorrentes da execu¢do do contrato,
incluindo custos com transporte, tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
operacionais e quaisquer outros necessarios ao pleno cumprimento das obrigagdes
contratuais, serao de responsabilidade exclusiva da contratada.

3.5. O sistema devera estar em plena operagdo, com todas as funcionalidades
implementadas, os modulos integrados e os dados existentes devidamente migrados
e validados, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura
do contrato.

3.6. A solugdo serd instalada e configurada na infraestrutura tecnoldgica do Consoércio
Publico Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina, ainda que hospedada em
ambiente em nuvem, devendo estar plenamente acessivel as unidades vinculadas.
3.7. A contratada deverd oferecer treinamento presencial e/ou hibrido aos empregados
publicos do Consorcio, abrangendo a utilizagdo integral de todos os modulos do
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sistema, com carga horaria compativel a complexidade das funcionalidades e numero
de usuarios, assegurando a plena capacitagao da equipe.

3.8. A coleta, o armazenamento, o tratamento e a guarda de dados pessoais no ambito
do sistema deverao atender integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), garantindo a privacidade, a seguranga da
informacao e o cumprimento dos principios da minimizagao, finalidade, necessidade
e transparéncia.

3.9. A contratada, bem como todos os seus prepostos, devera manter sigilo absoluto
sobre todos os dados, informagdes, documentos e opera¢des a que tiver acesso em
razao da execugao contratual, sendo vedada sua utilizagdo para fins diversos dos
previstos no contrato. O descumprimento desta cldusula implicarad responsabilizac¢ao
civil, administrativa e criminal, conforme a legislagao vigente.

3.10. A empresa contratada sera responsavel pela manutencao corretiva, evolutiva e
preventiva do software disponibilizado, assegurando o pleno funcionamento dos
modulos, a realizacao de atualiza¢Oes regulares, corre¢des de falhas e melhorias
continuas, conforme pactuado em contrato e nos niveis de servigo definidos.

4. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NA INSTALACAO E
IMPLANTACAO DOS SISTEMA

41. Osaplicativos de Gestao Publica poderao agrupar ou dividir as funcionalidades
em tantos sistemas/modulos quantos forem necessarios para o pleno atendimento dos
requisitos exigidos no presente termo de referéncia, nao se constituindo obrigatdrio o
fornecimento idéntico dos expostos abaixo. Os nomes dos respectivos modulos sao
meramente ilustrativos e nao se constitui como obrigacao da Contratada em
disponibiliza-los sob a mesma nomenclatura: Para cada um dos sistemas/mddulos,
quando couber, deverao ser cumpridas as atividades de:

a) Entrega, instalacdo e configuragao do sistema, adequacao de relatdrios, telas,
layouts e logotipos, parametrizacdo inicial das tabelas e dos cadastros, e estruturagao
dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

b) Levantamento das necessidades especificas dos setores, quanto a forma de
calculo, legislacao, modelos de guias/documentos e outros;
C) Montagem e desenvolvimento das tabelas, regras e formulas de célculo para

atendimento aos critérios adotados por este Consorcio Publico de Satide, modelagem
e customizacgao de documentos e relatérios necessarios;

d) Efetivar todas as integra¢Oes necessarias e solicitadas, entre os sistemas;

e) Outros servigos que se fizerem necessdrios para a disponibilizagao e
funcionamento de toda a metodologia CONTRATADA e a utilizagao pelos usuarios;
f) Conversao e importagao das informagdes cadastrais e financeiras, tabelas,

movimentos, historicos e outras informacgdes do exercicio corrente e anteriores,
existentes no banco de dados dos setores/areas atualmente informatizados, abaixo
relacionados:
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a) Software para gestao de Contabilidade;

b) Software para gestao de Tesouraria;

Q) Software para gestdo do Planejamento contdbil e elaboracao de pecas
or¢amentarias;

d) Software para gestao de Monitoramento de notas fiscais;
e) Software para gestao de Recursos humanos;

f) Software para gestao de Folha de pagamento;

g) Software para gestao de Envio de informagdes ao eSocial;
h) Software para gestao de Compras, Licitacao e Contratos;
i) Software para gestao de Patrimonio publico;

) Software para gestao de Portal da transparéncia publica;
k) Software para gestao de Gestao de documentos;

1) Software para gestao de Frotas;

m)  Servigos para migracao, implantacao e treinamento;

n) Suporte técnico remoto;

0) Suporte técnico presencial.

42. Conversao de dados:

4.2.1. A conversao se dard em cima da base de dados implementada, nao havendo
possibilidade de disponibilizagao de Layout para conversdo, ficando ao cargo da
empresa CONTRATADA a andlise dos dados;

4.2.2 A conversao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagoes dos
sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com
disponibilizacao dos mesmos pelo do Consorcio. Esta etapa compreende a importacao,
reorganizagao e reestruturacao dos dados existentes nos sistemas em uso pelo
Consdrcio, visando permitir a utilizacao plena destas informacoes;

42.3. O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem
necessarios a implantacao efetiva dos sistemas sera de responsabilidade do Consércio
em conjunto com o suporte da empresa provedora dos sistemas;

4.2.4. A geracao dos dados histdricos e cadastrais informatizados do Consorcio até a
data de execucao desta fase sdo de responsabilidade da empresa, atual fornecedora
dos sistemas. A empresa CONTRATADA devera converter os dados existentes para
os formatos exigidos pelos sistemas contratados, mantendo a integridade e a
seguranca dos mesmos;

4.2.5. Efetuada a migracao, cada departamento deverd homologar a conversao atraveés
de seus responsaveis;

4.2.6. A migracao dos dados devera ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
4.2.7. O processo de implantacdo se aplica exclusivamente aos sistemas e médulos que
substituam solucdes anteriormente utilizadas pela Administracdo, nao sendo

obrigatoria a migragao para sistemas ja em uso, salvo quando for necessaria melhoria,
integracdo ou atualizac¢do tecnoldgica.
4.3. Suporte Técnico e Acompanhamento
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4.3.1 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica especializada
durante toda a fase de instalagdo, parametriza¢ao, conversao e implantacao dos
sistemas, incluindo:

a) Suporte presencial ou remoto para resolucao de duvidas operacionais e técnicas;

b) Disponibilidade de atendimento em horario estendido nos primeiros 30 (trinta) dias
apos a implantacao de cada mddulo;

c) Registro de chamados via sistema;

d) Acompanhamento presencial (quando necessario) nas etapas criticas, como
homologacao de dados convertidos, integracao entre modulos e entrada em producao.
4.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de atendimento, suporte e
sustentacao ao usudrio, que permita a entidade uma visdao gerencial completa dos
servigos e do atendimento técnico prestado, incluindo os seguintes requisitos minimos:
a) Atendimento disponivel no hordrio das 07h30min as 18h30min, de segunda a sexta-
feira;

b) Para cada novo atendimento iniciado, deve ser gerado um codigo ou numero de
chamado exclusivo, que podera ser listado e consultado posteriormente pelo usuario;
¢) Atendimento via chamado técnico virtual ou ligacao de voz, sendo que a proponente
deverad viabilizar essas tecnologias sem custos adicionais para a entidade;

d) Disponibilidade de atendimento telefénico via linha telefonica para contato direto
com a central de atendimento da provedora;

e) Cadastro dos usudrios vinculados a diferentes entidades, permitindo que cada
usudrio abra chamados, registre reclamagoes, envie documentos e tramite questoes
técnicas;

f) Login e senha individualizados para acesso ao portal de atendimento e demais
sistemas contratados;

g) Recurso de pesquisa e visualizagao de todos os chamados realizados pelo usudrio;
h) Funcionalidade para que o usudrio possa alterar sua senha de acesso ao portal;

i) Envio e recebimento de notificagcoes aos usuarios envolvidos no atendimento de
solicitagoes ou tarefas;

j) Disponibilizacao de pesquisa de satisfagdo referente aos chamados atendidos,
possibilitando feedback e melhoria continua dos servigos.

4.4. Treinamento de Usudrios

441 A CONTRATADA devera realizar treinamentos presenciais ou remotos, com
fornecimento de material didatico, aos usudrios indicados pelo Consorcio,
abrangendo:

a) Operacao basica e avangada dos sistemas contratados;

b) Procedimentos para geragao de relatérios e documentos oficiais;

c) Parametrizacao e gestao dos modulos;

d) Capacitagao de técnicos do Consorcio para atuagao como multiplicadores internos.
4.3.3 Atendimento Técnico na Sede do Consodrcio
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4.3.3.1 O atendimento quando da solicitagdo do suporte devera ser realizado na sede
do consdrcio, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo
de:

a) Esclarecer duividas que possam surgir durante a operacao e utilizagao dos sistemas;
b) Treinamento dos usudrios do consorcio na operagao ou utilizagdo do sistema em
funcao de substituicao de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.;
c) Elaboragao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagao dos sistemas
apos a implantacgao e utilizagdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para orgao
governamental, institui¢ao bancaria, grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislagao,
na contabilidade e na area de informatica, entre outros;

d) Prestacao de servigos de consultoria e orientagoes aos usudrios ao funcionamento
do software.

4.5 Formalizagao, Aceite E Prazos

a) O recebimento dos servigos de implantacao, customizagao, conversao e treinamento
sera feito mediante aceite formal e individualizado para cada sistema licitado;

b) A validacdo devera ser precedida de procedimentos formais de validacao pelos
responsaveis das dreas (contabilidade, compras, etc.), devidamente documentados;

c) Todas as decisdes e modificagdes nos planos, cronogramas ou atividades deverao
ser prévia e formalmente acordadas entre as partes, com registros documentais;

d) O prazo para conclusdo da implanta¢do completa sera de até 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir da Ordem de Servigo.

4.6 Responsabilidades e Sigilo das Informacoes

a) A CONTRATADA serd responsavel por qualquer perda, reprodugao indevida ou
adulteracao de dados sob sua custodia;
b) A CONTRATADA e sua equipe deverao manter sigilo absoluto sobre todos os
dados e informacgOes acessados durante a prestacao dos servicos, inclusive apos o
término do contrato, sob pena de san¢des contratuais e legais.

5. DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NO FORNECIMENTO COM
RESERVAS E MANUTENCAO DOS SISTEMAS:

51. A CONTRATADA deverd garantir a manutencdo, atualizacdo e pleno
funcionamento dos sistemas fornecidos, responsabilizando-se pela disponibiliza¢ao
continua dos servigos, bem como pelo fornecimento sistematico de suas versdes
atualizadas, corrigidas e compativeis com as necessidades da CONTRATANTE.

5.2. A manutencao dos sistemas se constituira em:

a) Manutencao Corretiva: refere-se as agoes necessarias para identificagao, analise
e reparo de falhas, defeitos ou imperfei¢cdes que impecam ou comprometam o
funcionamento adequado do sistema, visando restabelecer sua plena operacao;

b) Adaptativa: refere-se as modificagOes e ajustes requeridos para que os sistemas
permane¢am compativeis com alteragdes na legislagdo municipal, estadual ou federal,
sem que tais alteragOes alterem o modelo l6gico original do sistema, hipdtese em que
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se caracterizaria como manutencao evolutiva ;

C) Evolutiva: consiste no desenvolvimento ou aprimoramento de funcionalidades,
modulos ou recursos, com o objetivo de atender a novas demandas ou aperfei¢oar o
desempenho dos sistemas, desde que nao sejam decorrentes de exigéncias legais e que
extrapolem a manutencao adaptativa.

5.3.  Prazos para realiza¢ao dos servigos de manutencgao:

a) Manutengao Adaptativa: devera ser concluida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da formalizacao da solicitagao pela
CONTRATANTE;

b) Manutencao Corretiva: devera ser executada no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados da comunicagao do problema a CONTRATADA;

C) Manutencao Evolutiva: o prazo de execucdao serd definido conforme a
complexidade e escopo do servico, com base em andlise técnica e proposta
or¢amentdria previamente apresentada e aprovada pela CONTRATANTE.

5.4. Do Suporte Técnico e Operacional com o objetivo de:

a) Garantir a operacionalizagao dos sistemas/softwares, dirimindo possiveis
duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacao destes;

b) Auxiliar na recuperacao da base de dados por problemas ocorridos por erros de
operagao, queda de energia ou falha de equipamentos;

C) Orientar os servidores na opera¢ao ou utilizagdo dos sistemas em func¢do de
substituicao de servidores (usuarios dos sistemas);

d) Auxiliar os usudrios, em caso de duvidas, na elaboracao de quaisquer

atividades técnicas relacionadas a utilizacao dos sistemas.
5.5. O suporte técnico deverd ocorrer nas seguintes formas:
a) Atendimento na sede da CONTRATANTE aos usudrios com a presenga dos

mesmos;
b) Atendimento Remoto On-line, por telefone, internet e outros;
C) Atendimento Técnico Presencial, com deslocamento de técnico (s) a sede do

Consdrcio Publico de Saude.

5.6.  Servicos extras eventuais, ndo compreendidos na manuten¢ao mensal:

a) Servicos Técnicos (sob demanda) para desenvolvimento/customizagao:
independente da forma e local da prestacdo de servigos, para atendimento de
solicitacOes especificas, os quais poderao ser cobrados por hora, a ser cotado na
proposta comercial enviada pela CONTRATADA;

b) Desenvolvimento de programacao para atender situagdes especificas e
customizagao dos setores e ou que se enquadrem na manutengao evolutiva.

5.6.1. A CONTRATADA deverd dispor, durante o hordrio de expediente da
CONTRATANTE, técnicos das devidas areas, para o pronto atendimento e/ou
encaminhamento das solugdes de problemas relacionados a toda sistematica
implantada.

5.7. Do Acordo de Nivel de Servico:
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5.7.1 A CONTRATADA devera observar os seguintes niveis de servigo minimos:

a) Tempo de resposta inicial para chamados técnicos: até 4 (quatro) horas uteis apds o
registro do chamado;

b) Tempo de solu¢do para chamados classificados como urgentes (sistemas
indisponiveis): até 10 (dez) horas corridas, ou conforme disposto na cldusula 5.3, alinea
‘b

c) Chamados de média e baixa prioridade deverdo ser solucionados conforme a
complexidade, respeitando os prazos maximos estabelecidos na clausula 5.3;

d) O descumprimento dos prazos previstos, sem justificativa plausivel e aceita pela
CONTRATANTE, poderd ensejar a aplicagao de penalidades previstas neste contrato,
inclusive desconto proporcional no valor mensal devido.

6. DOS PRAZOS DE IMPLANTACAO E CARGA HORARIA DE
TREINAMENTO:

6.1. A CONTRATADA deverd implantar, disponibilizar os sistemas e realizar o
treinamento/capacitacao dos usudrios, em um prazo de até 90 (noventa) dias, a contar
do recebimento da Autorizagao de Servico, expedida pelo Consdrcio;

6.2. A CONTRATADA deverd fazer a migragao total do banco de dados do
Consorcio Publico Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina em um
periodo de até 03 (trés) meses, a contar do recebimento da Autoriza¢ao de Servigo,
expedida pela CONTRATANTE.

6.3. O prazo para disponibilizagao dos Aplicativos € imediato, a partir da conclusao
da implantacao dos sistemas a eles vinculados.

6.4. Treinamento e Capacitagao:

6.4.1. Estando o sistema implementado, testado e validado, cabe entao a capacitagao
de usuarios na sua utilizacdo. Para tanto, cabe a CONTRATADA ministrar
treinamentos nos diversos moddulos implantados, os quais serdo realizados nas
dependéncias da CONTRATANTE, sendo que todos os custos envolvidos deverado ser
de responsabilidade da CONTRATADA;

6.4.2. Devem ser realizados treinamentos dentro do periodo de implantacao,
conforme etapas descritas neste Termo, segmentados por mdédulos necessarios para a
utilizagao dos sistemas por servidores da CONTRATANTE, mediante um cronograma
a ser definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, compreendendo o uso
das fung¢oes dos sistemas pertencentes a suas areas de abrangéncia;

6.4.3. Os treinamentos deverao ser ministrados para todos os empregados publicos
que farao uso dos sistemas contratados.

6.44. A CONTRATANTE ficara resguardado o direito de acompanhar, adequar e
avaliar os treinamentos contratados com instrumentos proprios.

6.4.5. Os custos do treinamento e as despesas relativas a participacao dos instrutores
e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias, entre outras, serao
de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.
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6.4.6. Sob demanda formalizada em Ordem de Servico do CONTRANTANTE, a
CONTRATADA devera ofertar capacitacdo complementar de acordo com o que for
solicitado, devendo para isso apresentar um plano de capacitacdo que deve ser
previamente aprovado, sendo facultada a cobranga de horas técnicas, deslocamento e
estadia.

6.4.7. A carga horaria minima dos treinamentos devera ser compativel com a
complexidade e a abrangéncia de cada moédulo, nao podendo ser inferior a 04 (quatro)
horas por mdédulo ou conforme definido no plano de capacitagao aprovado pela
CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apos o
recebimento da Autorizagao de Servico, um cronograma detalhado contendo as etapas
de implantagao, migracao, testes, validacao dos sistemas e treinamentos, o qual devera
ser aprovado previamente pela CONTRATANTE.

6.4.8. Ao final de cada etapa de capacitagao, a CONTRATADA devera emitir relatorio
contendo a lista de presenca dos participantes, conteido abordado, carga horaria
executada e avaliagdo de desempenho, que deverd ser assinado pelo instrutor e
validado pela equipe técnica da CONTRATANTE.

6.4.9. A capacitacdo sera considerada concluida e aceita somente apds avaliagao
positiva por parte da equipe técnica da CONTRATANTE, com base nos critérios
previamente definidos e no feedback dos participantes.

6.4.10. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico aos usuarios treinados
por um periodo minimo de 30 (trinta) dias apos a conclusao dos treinamentos, para
esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagao dos sistemas implantados, sem
qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

7. DA PROVA DE CONCEITO

7.1. Esta contratacao exige a realizagao de prova de conceito, com o objetivo de validar
as funcionalidades dos modulos, o gerenciamento do data center, o padrao tecnoldgico
adotado, a seguranca e o desempenho da solugao proposta.

7.2. Apos a definicaio da empresa vencedora em cardter provisorio, esta devera
submeter a solugao ofertada a avaliacdo de conformidade por meio de prova de
conceito, conforme previsto na Lei de Licita¢Oes, a fim de garantir seguranga técnica a
contratacgao.

7.3. A data, o horario e o local para a realizacao da prova de conceito serdao definidos e
divulgados pelo Pregoeiro.

7.4. A prova deverd ocorrer em até trés (3) dias tteis apos a declaracao da empresa
vencedora provisoria, sendo conduzida por Comissao Especial designada para este
fim, composta por servidores com conhecimento técnico nas areas a serem avaliadas.
A avaliacdo poderd ser realizada presencialmente ou de forma remota, conforme
decisao do Consorcio.

7.5. O procedimento da prova de conceito seguird o seguinte roteiro:
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a) Leitura, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;

b) Demonstragao pratica da funcionalidade mencionada;

c) A Comissao podera solicitar, além dos requisitos do Termo de Referéncia, outras
demonstracdes que julgar necessarias, desde que ndo imponham esforgo
desproporcional a licitante.

7.6. A Comissao utilizara critérios objetivos para avaliar as funcionalidades
demonstradas e podera realizar questionamentos técnicos a qualquer momento da
Sessao.

7.7. A licitante devera providenciar todos os equipamentos necessarios para a
demonstragao, sendo recomendada a utilizagao de projetor multimidia para melhor
visualizacdo dos presentes. O Consorcio disponibilizara apenas o espago fisico e fonte
de energia elétrica.

7.8. Ao término da prova, a Comissao Especial elaborard uma Ata com o resultado da
avaliacao, que sera encaminhada ao Pregoeiro e a sua equipe de apoio.

7.9. A empresa convocada que ndao comparecer na data e horario agendados sera
automaticamente desclassificada do certame.

7.10. O nao atendimento de qualquer funcionalidade considerada essencial ou padrao
tecnologico, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, podera resultar na
inabilitacao da licitante, fato que serd registrado em relatorio técnico especifico.

7.11. Compete a Comissao de Avaliacao:

a) Garantir a execugao integral da prova de conceito;

b) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo o respectivo
questionario de atendimento/nao atendimento;

c) Emitir o Relatorio de Conclusao da Avaliagao Técnica;

d) Emitir o Termo de Aceite ou de Recusa da Solugdo, possibilitando a

continuidade ou nao do processo licitatdrio.
7.12 Como condigao obrigatoria para homologagao do objeto, a solugao apresentada
devera atender, no momento da prova, no minimo:

a) 90% das funcionalidades de cada moédulo, conforme especificado no Termo de
Referéncia;
b) 100% dos requisitos relacionados as caracteristicas gerais da aplicagao e ao

padrao tecnologico.

7.12.1 Os 10% restantes de funcionalidades nao atendidas por mddulo deverao ser
entregues no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
assinatura do contrato.

8 PADRAO TECNOLOGICO

8.1. Os mddulos que compdem o sistema deverao estar em conformidade com as
legislagdes municipais, estaduais e federais, devendo ser atualizados e adequados
sempre que houver alteragdes normativas. Além disso, devem ser desenvolvidos
nativamente para ambiente web, observando as seguintes caracteristicas técnicas:
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a) A solucao deve ser desenvolvida integralmente em linguagem nativa para web,
sendo vedado o uso de emuladores ou adaptagoes de qualquer natureza. Os mddulos
deverao, obrigatoriamente, atender a legislacdo vigente, com capacidade de
adequagao continua.

b) O sistema devera estar hospedado em Data Center localizado em territdrio nacional,
com certificagdo minima TIER II, garantindo infraestrutura adequada, incluindo: links
redundantes, servidores, nobreaks, fontes de energia alternativas (geradores), sistemas
de climatizacao, virtualizagao, segurancga fisica e ldgica. O Data Center podera ser
proprio ou terceirizado.

c) O provedor da solucao em nuvem deverd operar com redundancia geografica
dentro do territorio nacional, assegurando alta disponibilidade e performance, com
garantia de uptime minimo de 95% ao més civil, evitando interrup¢des dos servigos.
d) A infraestrutura tecnoldgica devera contar com recursos devidamente
dimensionados, como balanceadores de carga, servidores de cache, armazenamento,
bancos de dados e servidores de aplicagio, todos devidamente instalados,
configurados e prontos para operacao plena.

e) A solucao devera ser altamente configuravel, permitindo a criacao de relatorios
personalizados e customizagao funcional por meio de ferramentas especificas e
linguagens de programacao compativeis.

f) Todos os moédulos devem operar exclusivamente sob protocolo HTTPS, garantindo
comunicagao criptografada e segura. A solucao deverd ser compativel, no minimo,
com os principais navegadores do mercado (Firefox, Chrome, Safari) e sistemas
operacionais (Windows, Linux, macOS).

g) A interface dos mdodulos deve ser responsiva e compativel com dispositivos moveis,
abrangendo os sistemas operacionais Android e iOS.

h) A disponibilizagao, renovagao e manutencgao do certificado SSL, necessario para uso
do protocolo HTTPS, sao de responsabilidade exclusiva da contratada, durante toda a
vigéncia do contrato.

i) A contratada deverd implementar medidas técnicas de seguranga da informagao,
como: firewall de borda, protecao contra DDoS, prevencdao de SQL Injection,
roteamento seguro, entre outras tecnologias que garantam integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos dados.

j) O sistema deve operar em ambiente multiusudrio e multi-entidade, sem limitagao de
usudrios, com integracdo completa, automatica e em tempo real entre todos os
modulos contratados. A alimentacao dos dados devera ocorrer em banco de dados
unico, sem redundancia de insergoes.

k) Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudrios nao autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracao, impressao
ou copia. Nao serd permitido o acesso do sistema ao SGBD através de do usuario DBA
(Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usudrio especifico para acesso da
aplicacao e usudrios adicionais para consulta.
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1) O sistema devera permitir a criacdo de campos personalizados nos cadastros,
possibilitando maior flexibilidade na gestao da informacao.

m) A solucdo deverd oferecer integracdo com os demais sistemas contratados na
mesma licitagdo, por meio de API (Interface de Programacdo de Aplicativos), ou
possibilitar extragao de dados via webservices acessiveis diretamente pelo usuario.

n) O sistema deve ser capaz de integrar-se com outros bancos de dados e permitir
exportacao de informacdes para uso externo, através de fontes de dados compativeis.
0) A solugao deverd integrar-se com o Diretdério Nacional de Enderecos (DNE) dos
Correios. A base de dados deve ser atualizada mensalmente, e o sistema devera validar
automaticamente os enderecos informados, alertando o usuario sobre eventuais
inconsisténcias.

p) O controle de acesso deve ser feito por meio de autenticacdo por senha, com
permissdes configurdveis por usudrio e por grupo, contemplando ag¢des como:
inclusao, alteragao, exclusao, estorno, cancelamento, calculo, desativacao, entre outras,
em cada mddulo individualmente.

q) O sistema deverd permitir a alternancia entre entidades e médulos sem necessidade
de novo login, redirecionando automaticamente o usudrio para o exercicio vigente.

r) O sistema deverd oferecer recursos de gestdao de relatdrios, permitindo que o
usudrio, a partir de um modelo existente, crie copias personalizadas, com opcao de
manté-las privados ou publicas.

s) Os relatdrios devem ser executados em segundo plano, possibilitando que o usudrio
continue utilizando o sistema enquanto o relatorio é gerado, com notificacao em tela
ou abertura automatica ao final do processamento.

t) Os relatdrios poderao ser compartilhados com outras entidades ou sistemas, com
definicao granular de permissdes e possibilidade de atualizagao posterior dos dados
compartilhados.

u) Os relatorios devem permitir o uso de elementos visuais como textos, imagens,
formas geométricas, campos calculados, graficos, cédigos de barras e QR Codes.

v) O sistema devera permitir assinatura digital de documentos, com fluxo de envio
entre usudrios e notificagdes automaticas sobre pendéncias de assinatura.

w) A solugao deverd permitir o uso de certificados digitais tipo A3 em nuvem,
armazenados em hardware invioldvel HSM, possibilitando a assinatura digital segura
a partir de qualquer dispositivo, sem necessidade de token fisico.

x) As funcionalidades de auditoria devem ser visiveis ao usuario diretamente nos
cadastros, apresentando um historico de alteragdes em formato de linha do tempo, sem
necessidade de navegacao adicional.

y) As informacgoes da auditoria deverao indicar claramente:

a) Dados inseridos (novos registros);
b) Dados anteriores e posteriores (alteragoes);
0) Dados excluidos (registros removidos).
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z) A solucao deve possibilitar integracao com ferramentas como Google Forms, por
meio de fontes de dados compativeis, ampliando a capacidade de coleta e tratamento
de informacoes.

aa) Os sistemas devem dispor de ajuda online integrada, acessivel a partir da interface,
oferecendo suporte ao usudrio sem necessidade de abertura de chamados técnicos.
bb) A solugao deve estar em conformidade com toda legislacao aplicavel, inclusive
com normas dos Tribunais de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC) e da Uniao
(TCU). Eventuais customizagdes para adequacgao as legislagcdes municipais, estaduais
ou federais futuras nao gerarao custos adicionais ao Consdrcio.

cc) Por se tratar de sistema fornecido no modelo Software como Servigo (SaaS), a
contratada sera responsavel por prover todos os recursos de infraestrutura, incluindo
datacenter, conectividade e energia redundante, garantindo pleno funcionamento dos
modulos contratados e conformidade com o SLA exigido.

dd) O sistema deverad possibilitar visualiza¢do, exportagdo, impressao, assinatura
digital e salvamento de relatdrios e consultas nos formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, HTML, XML, CSV e TXT.

ee) A seguranga da informacao devera ser garantida de forma integral, com aplicagao
de mecanismos em todas as camadas da arquitetura, desde validagdes no cliente até
controle de acessos e restricdes de rede.

tf) O SGBD devera incluir controles de seguranca que impegam ag¢des nao autorizadas,
como consultas, alteragdes, impressdes ou cdpias nao permitidas.

gg) Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), o sistema devera,
no minimo:

a) Permitir acesso apenas a usudrios autenticados;

b) Registrar todas as alteragOes realizadas por meio de trilhas de auditoria;

¢) Permitir que o cidadao solicite relatorio de alteragdes em seus dados pessoais, via
protocolo eletronico;

d) Possibilitar a designagao de Encarregado de Dados (DPO) no portal da aplicacao,
com informagoes para contato.

9 FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

9.1 Cabera ao fiscal do contrato, Sra. Geisa Muller de Oliveira:

9.1.1. Fiscalizar e atestar o recebimento provisorio do sistema ou servicos em face das
suas caracteristicas e especificagdes, em estrita conformidade com este instrumento;
9.1.2. Fiscalizar a prestagao dos servigos nos prazos e condigOes estabelecidas nesse
instrumento;

9.1.3. Auxiliar a Empresa contratada, subsidiando as informagoes pertinentes as suas
competéncias;

9.1.4. Emitir notifica¢gdes sobre qualquer irregularidade encontrada na execucao dos
servigos contratados;

9.2. Fiscal de contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
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medidas convenientes, a situacdo que demandar decisao ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia, entre elas:

9.2.1. Atraso injustificado na execugao do cronograma ou entrega dos objetos;

9.2.2. Entrega dos produtos em desconformidade com as especificagdes constantes no
instrumento convocatorio;

9.2.3. Execucao do objeto em desconformidade com o contratado neste instrumento;
9.2.4. Subcontratacao indevida, sem autorizagao prévia ou fora dos limites legais;
9.2.5. Quaisquer irregularidades, ilegalidades, atrasos, desvios de finalidade e
condutas ilicitas detectadas e nao citados anteriormente;

9.3. O sistema disponibilizado devera possuir integragdo com:

> Lei de Or¢camento Anual e Contabilidade Publica;

Licitagoes e Contratos com a Contabilidade Publica;

Patrimonio Publico e Contabilidade Publica;

Gestao de Pessoal, Folha de Pagamento e e-social;

Assinatura Digital com os demais mddulos;

FGTS Digital;

> Informagdes contdbeis de reten¢oes (INSS e IR), com o portal E-CAC,
transmissao do EFD-REINF (todos os eventos).

8.4. Geracao de Prestacao de Contas:

> Balango aos drgaos competentes;

SICONFIL;

SIOPS;

RPPS;

LRF;

Transparéncia Publica;

E-social;

DIRF;

E-sfinge — TCE/SC;

Relatdrios Legais previstos na Lei n°® 4.320/64.

YV VYV VYV

VVVYYVVYVYYVYYVYY

10. CRITERIOS DE PAGAMENTOS:

10.1 Os pagamentos serao realizados mensalmente, até o ultimo dia util do més da
prestacao dos servigos, apos emissao da nota fiscal pela CONTRATANTE, atestado o
recebimento pelo fiscal do contrato, e atendido todas as condi¢oes do edital e clausulas
contratuais.

10.2 O documento fiscal devera ser emitido conforme dados cadastrais dispostos no
Cartao CNPJ da Empresa;

10.3  Os pregos ofertados pela CONTRATADA estao inclusos todos os custos diretos
e indiretos sobre o objeto licitado, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus
adicionais.

104 Somente serdao pagos os servigos efetivamente prestadores e os modulos

CONSORCIO PUBLICO INTERFERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA
Servidao Anjo da Guarda, 295-D - Efapi, Bloco D3, Chapecé - SC, 89809-900
Contato (49) 3199-4900
WWWw.cisamosc.sc.gov.br



http://www.cisamosc.sc.gov.br/

-

CATARINA - CISAMOSC

CONSORCIO INTERFEDERATIVO [
# DE SAUDE DO OESTE DE SANTA “ SUS &
-

instalados.
10.5 Somente serdo cobrados os novos modulos a serem instalados, os quais, a
Administra¢do ainda nao possui.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estao programadas em dotagao
orcamentdria propria, prevista no orcamento do Consorcio Publico, para exercicio de
2026, na classificagao abaixo:

DOTACAO:

ACAO ORCAMENTARIA: 2.001 - Manutencio das Atividades da Secretaria
Administrativa

FONTE DE RECURSO: 1880 — Recursos Proprios dos Consorcios

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90 — Aplica¢des Diretas

Item: 1

DESDOBRAMENTO: 40.99 — Outros Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao — Pessoa Juridica

Tipo: Global

Itens: 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 e 14
DESDOBRAMENTO: 40.06 — Locacao de Software
Tipo: Global

Itens: 15e 16
DESDOBRAMENTO: 40.10 - Servicos Técnicos Profissionais de TIC
Tipo: Global

12 DAS GARANTIAS
12.1 Nao serao cobradas garantias adicionais, aplicando no que couber o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto principal contratual (locagao de
software web, assisténcia técnica, suporte e servicos de manutencao), permitida, no
entanto, a CONTRATADA optar pela alocacdo/hospedagem dos seus softwares e
aplicativos em qualquer datacenter de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de
datacenter podera ser tanto da prépria CONTRATADA ou terceirizada.

14. RESPONSABILIDADE PELA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)
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14.1. O CONTRATADO compromete-se a observar integralmente as disposi¢oes da
Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), bem como demais normas
aplicaveis a protecao de dados pessoais, no ambito da execucao deste contrato.

14.2. Todo tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO devera
observar a finalidade contratual, garantindo a confidencialidade, integridade e
seguranca das informagoes.

14.3. O CONTRATADO devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas
para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perdas, destruigoes,
alteragdes ou qualquer forma de tratamento indevido ou ilicito.

14.4. Em caso de incidente de seguranca que possa comprometer dados pessoais
tratados no ambito deste contrato, o CONTRATADO devera comunicar
imediatamente a CONTRATANTE, apresentando plano de agdo para mitigacao de
riscos e providéncias corretivas.

14.5. O CONTRATADO compromete-se a promover treinamentos e agoes continuas
de conscientizagao junto aos seus colaboradores sobre a importancia da protegao de
dados e o cumprimento da LGPD.

14.6. Todos os colaboradores, prepostos, subcontratados ou terceiros que, de qualquer
forma, tiverem acesso a dados pessoais em razao da execugao deste contrato deverao
estar vinculados a clausulas de confidencialidade e obriga¢des compativeis com a
LGPD.

14.7. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar auditorias ou
fiscalizacdes para verificar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a protegao de
dados. O CONTRATADO devera assegurar acesso as informacgoes e prestar toda a
colaboragao necessaria.

14.8. O descumprimento das disposi¢Oes relativas a protecao de dados pessoais podera
acarretar a rescisao contratual por justa causa, sem prejuizo das demais penalidades
legais e contratuais aplicaveis.

14.9. Este contrato podera ser aditado, a qualquer tempo, para incluir ajustes e novas
obrigacOes relacionadas a protecdo de dados, em conformidade com altera¢des
legislativas ou melhores praticas adotadas no setor.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS
15.1 Duvidas com relacao ao termo de referéncia entrar em contato com o Setor
Administrativo deste Consdrcio.

Chapecd/SC, 03 de outubro de 2025.

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE
SANTA CATARINA
Presidente
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Apresentamos nossa proposta para aquisicado do objeto da presente licitagao, na
modalidade Pregao Eletronico, acatando todas as estipulagdes consignadas no
respectivo edital e seus anexos.

1- IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
Nome da Empresa:

CNPJ e Inscrig¢ao Estadual:

Representante Legal e Cargo:

RG e CPF do Representante Legal:

Endereco Comercial:

Telefone:
2 -PRECO:

ITEM ESPECIFICACAO UN QT MARCA  UNIT TOTAL

Valor Total da Proposta Comercial

Valor por
extenso:( )
O prazo de validade de nossa proposta de precos é de 90 (noventa) dias corridos,
contados da data da abertura da licitacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicOes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, inclusive com o prazo para pagamento de até o 30° (trigésimo)
dia do més posterior ao da data do aceite definitivo da mercadoria e da nota fiscal.
Declaramos que estamos cientes quanto a necessidade de retengao na fonte do Imposto
de Renda (IR), pelo fornecimento de bens, produtos, ou prestagao de servicos em geral,
inclusive obras, com base na Instru¢ao normativa n® 1.234/12 e alteracbes, da Receita
Federal, bem como Resolugao n® 34 de 02 de junho de 2023.

Declaramos que estamos cientes que na hipdtese de aplica¢ao de penalidade de multa,
que serd precedida de abertura de processo administrativo, assegurada a ampla
defesa, encerradas todas as fases, mantida a decisao que reconheceu a aplicagao da
penalidade, o fornecedor terd o prazo de 10 (dez) dias para pagamento voluntario, sob
pena de o valor se descontado dos pagamentos devidos pelo Consorcio ao fornecedor
Declaramos ainda que nos pregos cotados estao incluidas todas as despesas inerentes
ao fornecimento do objeto, e, caso nos seja adjudicado o objeto desta licitagao, ou parte
dele, nossa empresa se compromete desde logo a assinar a Ata de Registro de Precos
no prazo que for assinalado.
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Para fins de legalidade, firmamos a presente proposta comercial.

, de de 202_.

Assinatura do Representante Legal (digital)
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ANEXO IV
DECLARACAO UNIFICADA DE CUMPRIMENTO AO EDITAL

1) Ao Consorcio Publico Interfederativo de Satide do Oeste de Santa Catarina,
Chapecé - SC.

A empresa , inscrita no CNPJ n® , com sede
, por seu representante legal, Sr (a). ,
portador(a) do CPF n® , DECLARA, EXPRESSAMENTE, que:

a) Esta ciente e concorda com as condigoes contidas no edital e seus anexos, bem
como com os atos normativos pertinentes expedidos pelo Consoércio Interfederativo de
Satide do Oeste de Santa Catarina, e que o requerimento apresentado compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo;

b) Cumpre e acata as normas estabelecidas no presente Edital, estando
plenamente ciente do teor e da extensdao deste documento, que cumpre todos os
requisitos de habilitacdo, e que encaminha os documentos necessarios;

c) Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicao da Republica de 1988;

d) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal;

e) Se for o caso, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas;

f) Que nao possui nenhum impeditivo vigente para participar do presente
credenciamento, nos termos do art. 14, da Lei n°® 14.133 de 2021, bem como nao se
enquadra em nenhuma das condigdes de impossibilidade de participagao do certame
previstas neste Edital;

g) Nao € inidonea para licitar e contratar com a Administragao Publica, nem esta
suspensa ou impedida de licitar ou contratar com o Consdrcio e seus entes
consorciados;

h) Nao possui, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, condenagao
judicial, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao
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de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

i) Nao possui, entre os socios, pessoa vinculada ao quadro de servidores do-
Consdrcio e dos Municipios consorciados.

Declaro que cumpro e acato as normas estabelecidas no edital do Pregao
Eletronico e que estou plenamente ciente da obrigacao em executar os compromissos
assumidos pela empresa.

2) DADOS BANCARIOS:

NOME DO BANCO:

CIDADE:

N° DA AGENCIA BANCARIA - PESSOA JURIDICA:

N° DA CONTA CORRENTE - PESSOA JURIDICA:

NOME DO TITULAR DA CONTA CORRENTE - PESSOA JURIDICA:

3) DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL PELA ASSINATURA
DAS ATAS:

NOME COMPLETO:
CARGO/FUNCAO:

Ne¢ IDENTIDADE:

N° CPF:

TELEFONE PARA CONTATO:

4) DECLARACAO DE ENDERECO ELETRONICO DA EMPRESA:

Declaramos que o endereco eletronico da empresa para o recebimento de
autorizacoes de fornecimento, alerta de avisos, notificacoes e decisoes
administrativas, é:

E-mail:

*Pode ser informado mais de um enderego eletronico, e, neste caso, deve ser sinalizado qual é o
endereco eletronico principal e quais sdo 0s secundadrios.

5) DECLARACAO DE ASSINATURA POR CERTIFICADO DIGITAL:
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Declaramos estar cientes que, o representante legal acima indicado, sera o
signatario do “Contrato/Ata de Registro de Precos”, o qual devera assinar o
documento eletronico dentro do Sistema 1Doc, por certificado digital, ou através
de login e senha cadastrados, bem como somente serdo autorizados os
pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico ao da habilitacao
e proposta na licitacdo, igualmente acima informados.

, de 202_.

Assinatura do Representante Legal (digital)
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ANEXO V
DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA,

inscrita no CNPJ sob o n® , por intermédio de seu
representante legal, o Sr.(a) , portador
da carteira de identidade n® e inscrito no CNPJ sob o n®

, declara, sob as penas da Lei Federal n°
14.133/2021, que em conformidade com o previsto no art. 32 da Lei Complementar n®
123, de 15 de dezembro de 2006, ter a receita bruta equivalente a uma
(ME ou EPP).

Declara ainda que ndo h4d nenhum dos impedimentos previstos no §4°, do art. 3°, da
Lei Complementar n® 123/2006.

, de 202_.

Assinatura do Representante Legal (digital)
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUANDRAMENTO DE RECEITA BRUTA PARA FINS
DE BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL 123/2006

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA,

inscrita no CNPJ sob o n® , por intermédio de seu
representante legal, o Sr.(a) , portador
da carteira de identidade n® e inscrito no CNPJ sob o n®

, declara, sob as penas da Lei Federal n°
14.133/2021, que nao celebrou contratos com a Administracao Publica cujos valores
somados extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como Empresa de Pequeno Porte no ano-calendario desta licitagao, em conformidade
com o previsto no art. 3% inciso II, da Lei Complementar n® 123, de 15 de dezembro de
2006, e do § 2°, do art. 4°, da Lei Federal n® 14.133/2021

, de de 202_.

Assinatura do Representante Legal (digital)
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

O CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DO OESTE DE
SANTA CATARINA, consorcio publico, com personalidade juridica de direito
publico e natureza autdrquica, inscrito no CNPJ sob o n® 01.336.261/0001-40, com sede
na Rua Servidao Anjo da Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Municipio de
Chapeco, Estado de Santa Catarina, representado por seu Presidente, Senhor JADER
ADRIEL DANIELLI, brasileiro, Prefeito do Municipio de Faxinal dos Guedes,
portador do CPF sob o n® **.060.869-**, doravante denominada CONTRATANTE e
a empresa XOOOXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XX XXX XXX/ XXXX-XX, com
sede na Rua XXXXXXXX, n® XXX, bairro XXXXXX, em XXXXXXX/XX, neste ato
representada pelo Senhor(a) XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n.? *** XXX XXX-
** doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato
para prestacao de servicos, atendendo as condigdes previstas no Edital licitacao,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
no Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposi¢oes
a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada
para prestagao de servicos consistentes no fornecimento de sistema de gestao publica,
com acesso simultaneo e ilimitado de usudrios, manutencdo corretiva, legal e
tecnoldgica, implantacdo, migracdo de dados, treinamento e aperfeicoamento de
usudrios, provimento de datacenter e suporte técnico sem limite de atendimentos,
conforme as condic¢Oes estabelecidas no edital que rege o presente pregdo, bem como
nas cldusulas nele previstas, nas disposi¢des das resolu¢des do Consorcio, e em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, destinado ao
atendimento das necessidades do Consdrcio Publico Interfederativo de Satide do
Oeste de Santa Catarina.

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

I - O Edital da licitacao;

II- Termo de Referéncia.

III - A Proposta da contratada;

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O presente Contrato Administrativo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos
termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des vantajosas
para a Administracao e devidamente justificada a necessidade da continuidade do
Servico.

2.2 As prorrogacdes estarao condicionadas a expressa manifestacdo da autoridade
competente, que devera atestar a vantagem da continuidade da contratacao,
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considerando aspectos técnicos, econdmicos e operacionais, bem como a celebragao de
termo aditivo.

2.3 Observada a natureza do objeto contratual, e desde que atendidos os requisitos
legais, o prazo total de vigéncia podera alcangar até 15 (quinze) anos, conforme
previsao do art. 114 da Lei n® 14.133/2021, especialmente nos casos de contratos que
envolvam prestac¢ao de servigos continuos ou que exijam amortiza¢ao de investimento.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. A execucgao do presente contrato observara modelos de gestao que assegurem a
eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos prestados, sendo responsabilidade da
Contratada:

I - Disponibilizar equipe técnica qualificada e em niimero compativel com a demanda
do Consorcio, devidamente capacitada para a correta execugdo dos servigos
contratados, incluindo suporte técnico, manutengao, treinamentos, implantacao e
demais atividades correlatas;

II — Assegurar a execucao continua e ininterrupta dos servigos, inclusive com a
designacao de preposto para acompanhamento e gerenciamento operacional do
contrato junto a Administragao, durante toda a vigéncia contratual;

III - Cumprir os prazos, padroes de qualidade e niveis de desempenho definidos no
Termo de Referéncia, na proposta vencedora e nas demais pegas que integram o
presente contrato.

3.2. A fiscalizacao da execugao contratual serd exercida por representante(s) da
Administracao especialmente designado(s), nos termos do art. 117 da Lei n®
14.133/2021, ao(s) qual(is) competird o acompanhamento técnico e operacional da
prestacao dos servigos, com poderes para exigir o fiel cumprimento das obrigacoes
pactuadas.

3.3. As atividades de fiscalizagao pela Administracdo nao elidem nem reduzem a
responsabilidade integral da Contratada quanto ao cumprimento das obrigagoes
assumidas.

3.4. A Contratada dever4, ainda, manter durante toda a vigéncia contratual sistema de
controle que permita o monitoramento dos servigos prestados, facilitando a supervisao
e a avaliagao por parte do Consorcio.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

51. O wvalor total do presente termo de contrato é de R$ XXXXX XX
(OOOOOXXXXXXXXXX), correspondente a quantidade estimada para o exercicio de
2026, conforme discriminativo que segue:

LOTE UNICO - SISTEMA DE GESTAO
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Item

10

11

12

13

14

15

16

5.2 O Pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias apos a emissao da Nota Fiscal, devendo

Descri¢do/Especificagoes minimas

Servigos de Diagndstico, Migragao,
Configuragao, Habilitacgao,
Treinamento e acompanhamento
operacional do sistema para uso

Software para Gestdo de
Contabilidade

Software para Gestao de Tesouraria

Software para Gestao do
Planejamento Contabil e Elaboragao
de Pecas Or¢amentarias

Software para Gestao de
Monitoramento de Notas Fiscais
Software para Gestdao de Recursos
Humanos

Software para Gestao de Folha de
Pagamento

Software para Envio de Informacoes
ao e-Social

Software para Gestao de Compras,
Licitacoes e Contratos

Software para Gestdo de Patrimonio
Publico

Software para Gestdo do Portal da
Transparéncia Publica

Software para Gestao de Documentos

Software para Gestao de Frotas

Software para Gestao de
Almoxarifado

Suporte Técnico Remoto

Suporte Técnico Presencial

Otd

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

20

10

Un. Valor
Estimado
Servigo R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Meses R$
Servigo R$
Servigo R$
VALOR TOTAL

ser emitida com data do tltimo dia Gtil do més de referéncia.

5.2.1. A iniciativa e encargo do cdlculo da Nota Fiscal serd responsabilidade da

||
? SUS
Valor Total

R$

R$

R$

R$

R$
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

contratada, cabendo ao Consorcio apenas a verificagcao do resultado obtido;
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5.2.2. Somente serao cobrados os novos mddulos a serem instalados, os quais, a
Administracao ainda nao possui.

53. Para realizacao dos pagamentos, o licitante vencedor devera manter a
regularidade fiscal apresentada durante processo de habilitagdo, consistente na
apresentacao dos documentos a seguir listados:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da Empresa
CONTRATADA;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certidao Negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440/2011;

5.4. A Nota Fiscal devera ser emitida no mesmo CNPJ o qual foi habilitado para o
certame, nao sendo aceito de matriz quando filial e vice-versa;

5.5. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentagao prevista nesta Clausula sera
motivo de correcao pela CONTRATADA, e haverd a suspensao do pagamento até que
o problema seja definitivamente sanado;

5.6. Fica facultado a Administracao Publica deduzir, do montante devido a
CONTRATADA, eventuais valores correspondentes a multas e/ou indenizagdes
devidas e nao pagas voluntariamente a CONTRATANTE;

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE DO VALOR CONTRATADO (art. 92, V)

6.1. Havendo prorrogacao do prazo contratual, nos termos da Clausula Segunda, item
2.2, o valor do contrato podera ser reajustado, depois de decorrido o periodo de um
ano, contado da assinatura do presente contrato, mediante a aplicagao do indice IPCA-
IBGE acumulado nos altimos 12 meses.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
7.1. Sao obrigacoes do Contratante:

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdoes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

7.3. Exercer a fiscalizagao dos servigos contratados e solicitar a contratada, sempre que
necessario, a apresentacdo das Certidoes Negativas exigidas na licitacao;

7.4. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados;

7.5. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informacgoes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitadas e indicar as areas onde
0s servicos serao executados;

7.6. Efetuar o repasse do valor a CONTRATADA correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condigoes estabelecidos no presente Contrato;

7.7. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do Contrato, em
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especial, sobre a aplicacdao de sangdes, alteragoes e repactuagdes do mesmo;

7.8. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA executem tarefas em
desacordo com as preestabelecidas no contrato.

7.9. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execugao
dos servigos contratados;

7.10. Aplicar ao Contratado as sang¢oes previstas na lei e neste Contrato;

7.11. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagcdes e reclamagoes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucgdo do ajuste.

7.12. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.13 Rescindir o contrato, unilateralmente, nos casos especificados e situagoes
indicadas nos art. 137 a art. 139 da Lei n.? 14.133/21;

7.14 Aplicar san¢oes motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste;

7.15 A CONTRATANTE nao respondera, em nenhuma hipdtese, por obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA perante terceiros, ainda que relacionadas a execugao
deste contrato, nem por quaisquer danos causados a terceiros decorrentes de atos,
omissoes, culpa ou dolo da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos,
subcontratados ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACC)ES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e
XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacOes a seguir
dispostas:

8.2. Atender as determinagoes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II);

8.3. Sempre disponibilizar funciondrios do seu quadro necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacio e conhecimento
adequados;

8.4. Reparar ou corrigir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios ou incorregdes;

8.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano concreto e real causado ao CONTRATANTE ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento
da execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos;

8.6. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
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incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133/2021;

8.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

8.8. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE,
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execugao do
contrato;

8.9. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de documentos e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

8.10. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de
referéncia ou instrumento congénere;

8.11. DPrestar assisténcia técnica aos empregados publicos do Consorcio
CONTRATANTE sempre que por eles solicitados, vedada a cobranca de
taxas/remuneragdes quando se tratar de orientagdes quanto ao uso do sistema.

8.11.1. Podera ser cobrado valor adicional quando o chamado técnico implicar a
necessidade de desenvolvimento/inclusdo de novos modulos nao contratados ou
entdo a execucao de quaisquer atividades, remota ou presencialmente, que sejam
tipicas do Consorcio.

8.12. Manter vinculo empregaticio com seus empregados, sendo responsavel pelo
pagamento de saldrios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos
sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagoes, taxas e tributos pertinentes,
conforme a natureza juridica da Contratada.

8.17. Manter, durante a execuc¢dao do contrato todas as condi¢bes de habilitacao
previstas neste edital, e em compatibilidade com as obrigacoes assumidas.

8.17. Responsabilizar-se por eventuais danos caudados a Administragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

8.18. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributdrios, sociais, fiscais,
trabalhistas, previdencidrios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execugao
do contrato.

8.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

8.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacdo no procedimento
de contratagao;

8.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.23. Fornecer quando da implantagao dos softwares a seguinte documentacao:
Modelo de dados (modelo Entidade Relacionamento), dicionario de dados, com as
defini¢coes sobre Entidades, Atributos, Relacionamentos e Dominios e senhas de acesso
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ao banco dedados.

8.24. Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato, documentos
que comprovem estarem cumprindo a legislacio em vigor quanto as obrigagdes
assumidas, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributdrios,
fiscais e comerciais.

8.25. Permitir a fiscalizagao dos servigos contratados, pelo Fiscal do Contrato designado
pela CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgoes formuladas por escrito.

8.26. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao,
apresentando razoes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo da
CONTRATANTE.

8.27. Arcar com todos os O6nus necessarios a completa e correta execu¢ao dosservigos.
8.28. Respeitar os prazos acordados com a CONTRATANTE.

8.29. Manter durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigac0es por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao exigidas
nalicitacado.

8.30. Atender prontamente as reclamagdes da CONTRATANTE, prestando os
esclarecimentos devidos e efetuando as corre¢oes e adequagdes que se fizerem
necessarias;

8.31. Realizar as demandas necessarias junto a seu sistema, para atender as
necessidades do Contratante;

8.32. Caso haja alteracao nos modulos do sistema, estas, nao incidirdo em custo ao
Contratante.

8.33 Informar a CONTRATANTE sobre qualquer mudanga significativa em sua
estrutura organizacional, financeira ou técnica que possa impactar a execucao do
contrato.

8.34 Garantir a prestacao de servigos de qualidade e em caso de detectado problema
com o mesmo a empresa deverd realizar a troca imediatamente sem dnus ao consorcio;
8.35 Responsabilizar-se integralmente pela entrega, nos termos da legislacao vigente e
exigéncias edilicias, observadas as especificagdes, normas e outros detalhamentos,
quando for o caso ou no que for aplicavel.

CLAUSULA NONA €ARACTERIZAGCAO GERAL DO SISTEMA

9.1. Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execucao de atividades
basicas integradas on-line, sem riscos de travamento, corrup¢ao de dados ou obtencao
de informacgodes erradas.

9.2.  Os relatdrios e formularios devem ser impressos em impressoras de tecnologia
laser sem a necessidade de formularios pré-impressos.

9.3. Somente usudrios autorizados poderao executar tarefas.

9.4. Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usudrio ou grupo de
usudrio.

9.5. As principais operagoes efetuadas nos dados deverao ser logadas (deve-se
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registrar historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

9.6. Sem limite de nimero de usudrios que acessam cada moédulo dos sistemas.

9.7. Banco de dados hospedado em nuvem, sem custo de licenga ou aquisi¢ao para o
Consorcio.

9.8. Osistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da contratada,
desde que, garantido um SLA minimo de 99,5%.

9.9. O Sistema deve possuir interface de operacao WEB e o navegador para acesso ao
sistema deve ser gratuito.

9.10. O sistema deve estar preparado no minimo nos seguintes navegadores: Internet
Explorer (versao 10 ou superior); Firefox (versao 45 ou superior) ou Chrome (versao
49 ou superior).

9.11. TECNOLOGIA DE SEGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO
(NUVEM)

9.11.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacao SHA-256 bits validados
por autoridade certificadora.

9.11.2. Garantir a comunicacao entre o cliente e servidor utilizando conexao
criptografada (SSL/HTTPS), para cifrar a comunicagdo e assinar as requisi¢oes de
modo a evitar ataques a seguranga do servidor de aplicacao.

9.11.3. O provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois datacenters, em
localidades diferentes, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o
intuito de otimizar performance e taxas de transmissao.

9.11.4. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7 dias da
semana, 24 horas por dia -, que detenha certificacdo reconhecida pelos drgaos
competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnologica (anti hackers).

9.11.5. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e
também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnoldgica e Backups.
9.11.6. Devera possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto
a aplicacao quanto o banco de dados.

9.11.7. Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a
demandae com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB aos usuarios do sistema.

9.12. BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD
DO BACKUP

9.12.1.  Obackup e o armazenamento deste deverao ser de responsabilidade total da
contratada.

9.12.1.1.  Devera ser feito uma copia integral de todos os dados diariamente.
9.12.1.2.  Devera ser mantido backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12
(doze) meses.

9.122. A CONTRATADA devera disponibilizar, quinzenalmente, um link para o
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Consodrcio efetuar o download do backup integral de todos os dados, para fins de
armazenamento interno nas dependéncias do consorcio.

9.123. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a consulta ao banco de
dados, apds enceramento de contrato pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, contados
da data de encerramento de contrato.

9.12.4. A CONTRATADA devera notificar o Consorcio sobre qualquer falha ou
irregularidade nos backups, incluindo, mas nao se limitando a, falhas na execucao,
perda de dados ou comprometimento da integridade do backup.

9.125. CONTRATADA devera fornecer documentagao detalhada sobre os
processos de backup e recuperagao, incluindo procedimentos e cronogramas, que
deverao ser revisados periodicamente e ajustados conforme necessario.

9.13. ATUALIZACOES

9.13.1.  Atualizacdao dos programas para atender as modificagdes de cunho legal na
legislacao Municipal, Estadual e Federal.

9.13.2.  AtualizagOes de versao garantindo que a versao instalada seja sempre a mais
completa e atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado.

9.13.3.  As atualizag0es, manutengdes e desenvolvimento dos softwares/modulos
nao gerarao qualquer custo ao ente CONTRATANTE.

9.13.4. Atualizagdo de novas versdes do sistema sem envolvimento do Consércio.
9.13.5. Disponibilizagao de novas versoes dos mddulos contratados.

9.13.6. A CONTRATADA devera informar o Consorcio sobre as atualizacOes
planejadas com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, detalhando as melhorias e
alteragOes que serao implementadas.

9.13.7. A CONTRATADA deverd garantir que as atualizagdes nao afetem
negativamente a operacao dos sistemas existentes, incluindo a realizacao de testes de
compatibilidade antes da implementacao das novas versoes.

9.13.8. Caso ocorram falhas ou problemas resultantes de uma atualizagao, a
CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico imediato para resolucao das
questdes, sem custo adicional para o ente CONTRATANTE.

9.139. A CONTRATADA deverd manter um registro de todas as atualizacdes
realizadas, incluindo datas, versdbes, e uma descricao das modificacOes
implementadas, que devera ser disponibilizado ao Consorcio sempre que solicitado.
9.13.10. A CONTRATADA deve assegurar que as atualizacdes estejam
documentadas e acompanhadas de treinamentos e materiais de suporte, a fim de
facilitar a adaptagao do Consdrcio as novas funcionalidades.

9.14. REQUISITOS GERAIS

9.14.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlises, durante o
processo de customizagao, deverd ser feito em conjunto com os empregados do
Consdrcio, para todos os itens a serem adaptados pela contratada.

9.14.2. Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos
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pelos sistemas. Isto requer efetivo envolvimento da contratada para adaptacao do
formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos;

9.14.3.  Executar os servigos de migragao dos dados existentes, nos atuais cadastros
e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Consorcio. O
Consdrcio fornecera o arquivo dos dados para migracao.

9.14.4. A contratada deve desenvolver adequagdes no Sistema que possibilite a
operacionalizacao das Redes de Atendimento, bem como organizagao do Ponto de
Apoio do Consorcio.

9.14.5. A contratada devera fornecer Manual do Usuario que permita uma
utilizagdo adequada dos softwares licitados, por técnicos e wusudrios da
CONTRATANTE.

9.14.6.  Deve ser previsto um suporte pos-implanta¢do para auxiliar os usudrios em
caso de duvidas ou problemas, assegurando que a transi¢do para o novo sistema
ocorra de forma suave.

9.14.7.  Além do Manual do Usuario, a contratada deve fornecer documentacao
técnica que aborde a arquitetura do sistema, fluxos de dados e especificagoes técnicas,
facilitando a manutencao e futuras customizacoes.

9.14.8. A CONTRATADA devera garantir que os sistemas fornecidos atendam
integralmente as necessidades funcionais e operacionais especificadas pelo
Consércio, realizando os ajustes necessdrios para adequagao ao ambiente do
CONTRATANTE.

9.149. A CONTRATADA devera assegurar que todas as alteragdes e
personalizagOes realizadas nos sistemas sejam compativeis com futuras atualizagoes,
evitando impactos negativos na continuidade do uso do software.

9.14.10. As solugdes entregues devem ser escaldveis, permitindo o crescimento e a
ampliacdao de funcionalidades conforme a evolugao das demandas do Consorcio.
9.14.11. A CONTRATADA devera assegurar a rastreabilidade das modificagdes no
sistema, mantendo histdrico de versdes e mudangas efetuadas, disponiveis para
auditoria quando solicitado pelo Consorcio.

9.14.12. Toda a comunicagdo relacionada a requisitos, customizagdes, e demais
tratativas técnicas devera ser registrada em plataforma de gestdo de demandas
previamente acordada com o Consoércio, garantindo transparéncia e controle.
9.14.13. A CONTRATADA deverd garantir a interoperabilidade dos sistemas
fornecidos com os demais sistemas ja utilizados pelo Consdrcio, conforme padroes e
protocolos de integragao definidos conjuntamente entre as partes.

9.14.14. A CONTRATADA devera cumprir os prazos acordados para entrega de
requisitos, customizagoes, correcoes e demais demandas, sob pena de aplicagao das
penalidades previstas contratualmente.

9.15. IMPLANTACAO E CAPACITACAO INICIAL

9.15.1. IMPLANTACAO

9.15.1.1. Os servigos relativos a implantacao do software deverao ser realizados na
sede do Consorcio, Servidao Anjo da Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900,
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Municipio de Chapecd, Estado de Santa Catarina, nos municipios consorciados,
unidades do Consorcio e prestadores.

9.15.1.2. A CONTRATADA devera implantar, disponibilizar os sistemas e realizar o
treinamento/capacitagao dos usudrios, em um prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar
do recebimento da Autorizacao de Servigo, expedida pelo Consdrcio;

9.15.1.3. A implantacao do software inclui os servigos de instalagao, configuracao,
parametrizacao e importacao de dados.

9.15.1.4. O prazo para disponibilizacdo dos Aplicativos ¢ imediato, a partir da
conclusao da implantagao dos sistemas a eles vinculados.

9.15.1.5. O servi¢o de implantagdo deverd ocorrer de logo apos a assinatura do
presente contrato.

9.15.1.6. A implantac¢dao do software inclui os servigos de instalagao, configuracao,
parametrizacao e importacao de dados.

9.15.1.7. A instalacdo dos sistemas, bem como os servigos de reprocessamento,
conversao, customizagao e migragao dos dados, se necessarios, deverao ser iniciados
imediatamente apds a assinatura do presente contrato, a qual deverd ser concluida
em até 90 (noventa) dias a contar de seu inicio, mediante entrega, pelo Consorcio, dos
elementos, informacgdes e dados necessarios para a sua execugao..

9.15.2. TREINAMENTO

9.15.2.1. A capacitacao dos usudrios sera realizada apos a implementacdo, testes e
validagao do sistema, compreendendo a formagao de toda a equipe envolvida na
operacionalizacao de todos os modulos implantados. Os treinamentos deverao
ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local por ela definido,
conforme cronograma previamente acordado entre as partes.

9.15.2.2. Os treinamentos deverao abordar as funcionalidades dos sistemas
implantados, segmentados por moddulos e de acordo com as necessidades dos
usudrios, contemplando atividades praticas e tedricas que permitam a plena
utilizagdo dos sistemas. A capacitacao sera direcionada a todos os empregados
publicos da CONTRATANTE que farao uso dos sistemas.

9.15.2.3. A CONTRATADA sera integralmente responsavel por todos os custos
relacionados ao treinamento, incluindo transporte, alimentacao, hospedagem,
deslocamento, didrias e quaisquer outras despesas de seus profissionais, sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

9.15.2.4. Todos os treinamentos deverao ser ministrados por técnicos da
CONTRATADA que detenham pleno conhecimento dos sistemas, sendo obrigatdria
a apresentacao de plano de capacitacao com carga horaria minima de 4 (quatro) horas
por médulo, ou conforme definido no plano aprovado pela CONTRATANTE.
9.15.2.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de acompanhar, avaliar e adequar
os treinamentos por meio de instrumentos proprios. Ao final de cada etapa de
capacitacao, a CONTRATADA deverd emitir relatério contendo a lista de presenca,
contedo abordado, carga horaria executada e avaliacdo de desempenho, o qual

deverd ser assinado pelo instrutor e validado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.
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9.15.2.6. A capacitagao serd considerada concluida somente apds avaliagao positiva
da equipe técnica da CONTRATANTE, com base em critérios previamente
estabelecidos e no feedback dos participantes.

9.15.2.7. A CONTRATADA devera fornecer materiais didaticos para apoio ao
aprendizado, incluindo manuais do usudrio, tutoriais em video, guias de referéncia
rapida e quaisquer outros documentos que facilitem o uso do sistema e a consulta
futura por parte dos usudrios.

9.15.2.8. Ap06s a conclusao dos treinamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar
suporte técnico gratuito, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, para esclarecimento
de duividas operacionais por parte dos usudrios treinados.

9.15.2.9. Capacitagoes de reciclagem poderao ser solicitadas pela CONTRATANTE
durante a execugao do contrato, mediante formalizagdo por Ordem de Servico. A
CONTRATADA deverd, nesses casos, apresentar um plano de capacitacdo
complementar, sujeito a aprovagao da CONTRATANTE, podendo haver cobranga de
horas técnicas, deslocamento e estadia, conforme pactuado previamente.

9.15.2.10. O cronograma detalhado contendo as etapas de implantagao, migracao,
testes, validacdo dos sistemas e treinamentos devera ser apresentado pela
CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o recebimento da
Autorizagao de Servigo, e estara sujeito a aprovagao da CONTRATANTE.

9.16. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO REMOTO

9.16.1. Compreende a prestagao de servigos permanentes e necessarios destinados
a manter o software sempre em perfeita operacionaliza¢do e garantir as caracteristicas
dos mddulos contratados.

9.16.2.  Indicar no minimo 03 (trés) técnicos que detenham total conhecimento dos
Softwares responsaveis pelo suporte para atendimento ao Consoércio, bem como todo
processo de comunicagdo entre o Consércio e a contratada. Caso haja
alteracao/substituicao destes responsaveis, esta devera ser formalizada por escrito ao
Fiscal do Contrato do Consorecio.

9.16.3. Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para apresentacao de
solucdo/posicionamento quanto as solicitacdes de adequagdes ou incorre¢does no
sistema, formalizadas pelo Consodrcio.

9.16.4. Diante da impossibilidade de solucionar as adequagdes ou incorregoes
apresentadas no prazo acima estabelecido, esta deverd ser realizada,
impreterivelmente, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir do envio
da solicitagao pelo Consorecio.

9.16.5.  Os servigos de manutengao serao prestados mediante a disponibilizagao,
pela contratada, de ferramentas de acesso remoto. Nao sendo possivel a corre¢ao dos
erros ou falhas através do acesso remoto, a contratada devera prestar os servigos de
forma presencial, sem qualquer custo adicional ao Consodrcio, tais como
deslocamento, hora técnica ou qualquer outro encargo.

9.16.6. O atendimento a solicitagio do suporte deverd ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao software, com relacao ao problema
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relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

9.16.7. Caso haja necessidade de prestacdo de suporte de forma presencial, a
disponibiliza¢ao de técnico por parte da empresa devera ser, sem qualquer custo ao
consorcio Contratante.

9.16.8. A classificagao das Prioridades de Acordos de Niveis de Servigos (SLA) e
Prazos:

9.16.9.  Prioridade Critica: Trata-se de interrupgao de servigos essenciais, ou ainda,
quando afeta diretamente o Consdrcio, os municipios consorciados e/ou os
prestadores de servigos credenciados, trazendo prejuizos, com a interrupcao da
utilizagao dos servigos.

9.16.10. Prazo para o inicio do atendimento: Olhora corrida;

9.16.11. Prazo para a solugao do atendimento: 06 horas corridas;

9.16.12. SOMENTE Sistema inacessivel, sem possibilidade de uso.

9.16.13. Prioridade Alta: Trata-se de interrupgao, comportamento irregular ou
duavidas referentes a servigos essenciais, que afetam o trabalho de um determinado
departamento e nao possuem contingéncia.

9.16.14. Prazo para inicio atendimento: 01hora comercial;

9.16.15. Prazo para solugao atendimento: 06 horas comerciais;

9.16.16. Prioridade Média: Trata-se de interrup¢ao ou comportamento irregular do
sistema, que, apesar do defeito ou duvida a respeito do servigo, existem formas
alternativas para que o usudrio possa prosseguir com a continuidade do seu processo,
mesmo afetando o trabalho de um determinado departamento ou usudario, mas
possuem contingéncia.

9.16.17. Prazo para inicio atendimento: 04 horas comerciais

9.16.18. Prazo para solugao atendimento: 16 horas comerciais

9.16.19. Exemplos praticos: Relatério de Disponibilidade de agendamento
incorreto; Faturamento de prestadores com valores divergentes ou incorretos (em tela
ou em relatorio); Impossibilidade de realizar faturamento de prestador de servigos;
indisponibilidade ou erro existente no sistema de compras, licitagao e farmaécia.
9.16.20. Prioridade Baixa: Trata-se de interrupgao, defeito ou comportamento
irregular, diividas referentes a servicos, que afetam o trabalho de um usudrio, mas
que possuem contingéncia, bem como solicitagdes de melhorias nos servigos. Ou seja,
significa que o defeito nao impede o fluxo normal da execucao da atividade ou
processo, nao geram prejuizos para a execucao da funcionalidade. Aqui se
enquadram a maioria dos chamados, principalmente os classificados como
"correcao”, ou seja, destinada a problemas no sistema, na usabilidade, etc.

9.16.21. Prazo para o inicio do atendimento 08 horas comerciais

9.16.22. Prazo para a solugao do atendimento: 36 horas comerciais.

9.16.23. Exemplos praticos: Relatorios incorretos (divergentes entre consulta em tela
e relatorio impresso).

9.16.24. Prioridade Programada: Tratam-se de inovagdes, implementagdes ou
melhorias ndo previstas no contrato, como Termos de Ajustes de Condutas solicitadas
pelo Ministério Pablico.
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9.16.25. a) Prazos: conforme programacao entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA.
9.16.26. Tabela de prioridade, com prazo de inicio de atendimento e prazo para a

conclusao.

PRIORIDADE IPRAZO PARA INICIO DO [PRAZO PARA CONCLUSAO DO
IATENDIMENTO IATENDIMENTO

Critica 1 (uma) hora corrida (comercial) 6 (seis) horas corridas (comerciais)

Alta 1 (uma) hora comercial 6 (seis) horas comerciais

Média 4 (quatro) horas comercial 16 (dezesseis) horas comerciais

Baixa 8 (oito) horas comerciais 36 (trinta e seis) horas comerciais

Programada Conforme acordo entre as partes

9.16.27. Fica caracterizado como horario comercial o periodo entre 08h as 18h dos
dias uteis (segunda a sexta).

9.16.28. Os prazos poderao ter seus tempos de atendimento paralisados/suspensos,
quando a CONTRATADA necessitar de uma intervengao, esclarecimento ou o aceite
da solucao apresentada, por parte da CONTRATANTE, sendo retomados apds
ocorrer o andamento no chamado, com o esclarecimento ou registrando a intervencao
ocorrida.

9.16.29. Os prazos poderao ser prorrogados desde que solicitados pela
CONTRATADA e submetidos ao Setor solicitante e ao fiscal de contrato, mediante
justificativa e aceitabilidade do mesmo.

9.16.30. A contratada deverd estar apta a acessar remotamente o software do
Consércio de forma a poder verificar condigdes de erros que ndao possam ser
reproduzidos em ambientes internos da empresa fornecedora do software.

9.16.31. A contratada devera disponibilizar um portal de acesso, para a abertura de
chamados para a solugao de possiveis problemas, de acordo com a necessidade do
prestador de servi¢o e/ou municipio.

9.16.32. A empresa contratada deverd fornecer, obrigatoriamente, um portal de
abertura de chamados para a equipe do Consorcio.

9.16.33. A contratada, sempre que necessario devera realizar adequagdes ao sistema
para atendimento as demandas do Contratante.

9.16.34. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais detalhando as
atividades de manutengao e suporte realizadas, incluindo o nimero de chamados
atendidos, o tempo de resposta e as solugdes implementadas, a fim de manter a
transparéncia e a eficiéncia do servigo.

9.16.35. No caso de problemas ndo solucionados dentro dos prazos estabelecidos, a
CONTRATADA devera fornecer um plano de acdo detalhado, incluindo prazos
revisados e etapas para a resolucao do problema.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do contrato
administrativo, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

103. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS(art. 92, XIV)

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a contratanteou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagaosem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da
Lein® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
aimposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bemcomo
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave(art.
156, §5° da Lein® 14.133, de 2021).

d) Multa moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

i. O atraso superior a 11 (onze) dias autoriza a Administracao a promover a extin¢ao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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ii. compensatdria de 5 % ( cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

11.3. A aplicagao das sanc¢Oes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano concreto e real causado ao
Contratante (art. 156, §9¢, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133,
de 2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das san¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagao das sangoes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos orgaos de controle.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
12.1. O contrato pode ser rescindido antes do prazo nele fixado, por algum dos

motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
asseguradoso contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
especificos consignados na LOA deste exercicio e do exercicio 2025, na dotac¢ao abaixo
discriminada:

DOTACAO:
ACAO ORCAMENTARIA: 2.001 - Manutencio das Atividades da Secretaria
Administrativa
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FONTE DE RECURSO: 1880 — Recursos Proprios dos Consorcios
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90 — Aplica¢oes Diretas

Item: 1

DESDOBRAMENTO: 40.99 - Outros Servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao — Pessoa Juridica

Tipo: Global

Itens: 2, 3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12,13 e 14
DESDOBRAMENTO: 40.06 — Locacao de Software
Tipo: Global

Itens: 15 e 16
DESDOBRAMENTO: 40.10 — Servigos Técnicos Profissionais de TIC
Tipo: Global

13.2. No caso de prorrogagao do contrato, a dotagdo relativa aos exercicios financeiros
subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei Orgamentdria respectiva e
liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)
14.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Oes
contidasna Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E RECEBIMENTO
DOS SERVICOS

16.1. O acompanhamento e recebimento da execugdao do objeto deste contrato, sera
feito pela CONTRATANTE, na pessoa do senhor(a) Geisa Muller de Oliveira
formalmente designado para este fim. Constatada qualquer irregularidade, a
CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, os itens objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugao ou de materiais empregados.
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16.2. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA se obriga, as suas
expensas, a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir os itens objeto do
contrato que apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢oes decorrentes da execugao
inadequada ou da mé qualidade dos materiais empregados.

16.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a revisao, reapresentagao ou
reexecu¢ao dos servigos prestados, sempre que forem identificadas nao
conformidades em relagao ao estabelecido neste contrato, aos seus anexos e as normas
técnicas aplicaveis.

16.4. O recebimento definitivo dos servigos somente ocorrera apds a verificacao da
completa execucao do objeto contratual, em conformidade com as especificagOes
técnicas e demais condigoes pactuadas, mediante a emissao de termo de recebimento
definitiva.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.
17.2. Além da publicagao obrigatdria no PNCP, a CONTRATANTE podera promover
a divulgacao do inteiro teor deste instrumento em outros meios oficiais, inclusive em
seu sitio eletronico, como forma de garantir a transparéncia dos atos administrativos
e assegurar o direito de acesso a informacao, nos termos da Lei n® 12.527, de 2011 (Lei
de Acesso a Informacgao).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Chapecd, Estado de Santa Catarina, para dirimir
os litigios que decorrerem da execugdao deste Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Chapecd/SC, em XX de outubro de XXXX.

CONSORCIO PUBLICO CONTRATADA
INTERFEDERATIVO DE SAUDE
DO OESTE DE SANTA CATARINA
PRESIDENTE

Documento assinado digitalmente

ub GEISA MULLER DE OLIVEIRA
g Data: 03/10/2025 16:55:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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