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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 108/2022
PREGAO ELETRONICO Ne 04/2022

1.0 PREAMBULO

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA -
CIS-AMOSC, consorcio publico, com personalidade juridica de direito publico e natureza
autdrquica, inscrito no CNPJ sob o n® 01.336.261/0001-40, com sede na Rua Adolfo Konder,
33-D, Bairro Jardim Itdlia, Municipio de Chapecd, Estado de Santa Catarina, endereco
comercial Serviddao Anjo da Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Municipio de
Chapeco, Estado de Santa Catarina, representado por seu Presidente, Senhor MAURO
FRANCISCO RISSO, brasileiro, Prefeito do Municipio de Jardindpolis, portador do CPF sob
0 n® ***799 849-** TORNA PUBLICO, para conhecimento dos interessados, que fard realizar
licitagdo, na modalidade Pregao Eletronico, MENOR PRECO UNITARIO POR LOTE, para
adquirir os itens que integram o Anexo I do Edital. O presente Edital encontra-se a
disposi¢ao dos interessados nos seguintes websites: www.portaldecompraspublicas.com.br
e www.cisamosc.sc.gov.br. As propostas de precos das licitantes interessadas serdo
recebidas do dia 24/10/2022 até as 08:00h do dia 08/11/2022. A sessdo publica do Pregao
Eletronico sera aberta no dia 08/11/2022, as 08h30min, hordrio de Brasilia, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, em conformidade com as disposi¢oes das Lei
Federal n® 10.520/02, Decreto n°® 10.024/2019, Lei Complementar n® 123/06, com aplicacao
subsididria da Lei Federal n°. 8.666/93, e suas respectivas alteragdes e legislagao aplicavel, e
pelas condigOes a seguir estabelecidas:

2.1 DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados para
fornecimento de sistema em formato web de Gestao e Controle do Faturamento de
Procedimentos, Servicos de Saude e Medicamentos, com caracteristicas e funcionalidades
aplicaveis a consorcios intermunicipais de satide publica, de acordo com as especificagdes do
Anexo I - Termo de Referéncia.

2.2. Complementacao do objeto

2.2.1 A plataforma e de dados em formato 100% web; os ambientes de desenvolvimento,
operagdo, gestdo e infraestrutura operacional na modalidade de computacdo em nuvem
devera estar integrado com o sistema dos municipios consorciados; manutenc¢ao legal e
corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e in loco, configuragao,
parametrizacdo e customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do Consorcio ,
durante o periodo contratual. O sistema devera ser composto por ambiente que permita
administrar e agilizar os servigos prestados aos municipios e municipes, estando presente em
todas as etapas do processo de consorcio, desde a gestao dos contratos dos prestadores de
servicos até o faturamento dos servigos realizados, disponibilizando ferramentas que
auxiliem tanto o gestor do Consorcio, como também os municipios consorciados, através da
descentralizagao da informacao e controle automatico dos servigos e valores disponiveis, com
agendamento de consultas e procedimentos; controle de programacao dos prestadores de
servigo; controle de cotas de solicitagdo por municipio, prontudrio eletronico do paciente —
PEP, faturamento de prestador de servigo, controle de programacao pactuada e integrada
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(PPI) dos municipios consorciados e dos prestadores credenciados, disponibilizar layout para
importagao entre sistemas de Gestao de Saude e Gestao Publica. O Sistema deve fornecer
conexao para aproximadamente 1000 usuarios simultaneos na nuvem, com via de acesso
pelos navegadores mais comuns do mercado. Implantagao, configuragao, parametrizagao,
treinamento para todos os colaboradores do CISAMOSC e usuarios dos sistemas dos
municipios consorciados, e a migracao de dados do sistema atual para o novo sera por conta
da empresa vencedora do processo licitatorio.

3.0 DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Podera participar desta licitacdo qualquer empresa legalmente constituida, especializada
no ramo, desde que satisfaga as exigéncias deste Edital e devidamente cadastrada junto ao
provedor do sistema eletronico (www.portaldecompraspublicas.com.br).

3.2 Nao podera participar desta licitacdo a empresa que:

a) tiver sido declarada inidonea na administracao direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade
juridica de direito privado, sob controle do poder publico e das fundagdes por ele instituidas
ou mantidas;

b) estiver impedida ou temporariamente suspensa de participar em licitacdo ou contratar
com qualquer dos municipios relacionados no Anexo II deste Edital;

¢) incidir no estipulado no art. 9° da Lei n°. 8.666/93;

d) tenha sofrido decretagao de faléncia ou dissolugao, bem como aquele que esteja em
processo de liquidagao, recuperacao judicial ou extrajudicial;

e) possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou objeto incompativel com o deste
Pregao;

f) estiver reunida sob forma de consércio;

g) que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

h) incorrer em outros impedimentos previstos em lei.

3.3 A participacdo no pregao dar-se-a por meio da digitacdo da senha relativa ao licitante e
subsequente encaminhamento de proposta de precos até a data e horario previstos neste
Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

3.4 Por ocasiao da participagao neste certame, serd assegurado as microempresas e empresas
de pequeno porte, como critério de desempate, o direito de preferéncia para ofertar o menor
preco em relagao aquele langado pelo licitante ndo qualificado nessas categorias, nos termos
da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

4.0 DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

4.1 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio
eletronico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, em até 2 (dois) dias tteis
antes da abertura do certame.

4.2 As impugnagoes, pelos licitantes, deverao ser dirigidas ao Pregoeiro exclusivamente por
meio eletronico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, no prazo de até 3
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(trés) dias uteis da abertura do certame, em observancia as determinagdes contidas no § 2° do
art. 41 da Lei 8.666/93.

4.3 As respostas dos pedidos de esclarecimentos e das impugnagoes também serao realizadas
pelo mesmo meio eletronico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.0 DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO

5.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao deverao dispor
de um cadastro prévio, adquirindo login e senhas pessoais (intransferiveis), obtidas junto ao
website: www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.2 As empresas licitantes deverao credenciar representantes, mediante a apresentagao de
procuracao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo
poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no
Sistema de Licitagoes de Pregao Eletronico.

5.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao CIS-
AMOSC a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

54 O credenciamento junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal do
licitante e de seu representante legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade
técnica para realizacao das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

5.5 O login e a senha poderao ser utilizados em qualquer Pregao Eletronico, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado, por iniciativa deste 6rgdo licitante e do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br devidamente justificada, ou em virtude de sua
inabilitacao.

6.0 DO PROCEDIMENTO DO PREGAO ELETRONICO
6.1 Do envio das propostas de precos pelo sistema eletronico.

6.1.1 Os fornecedores credenciados interessados em participar do Pregao Eletronico deverao
enviar suas  propostas de precos por meio do sistema eletronico

www.portaldecompraspublicas.com.br, exclusivamente, sendo consideradas invélidas as
propostas apresentadas por quaisquer outros meios.

6.1.1.1 Antes do envio da proposta de precos, o fornecedor deverd efetuar a retirada do
Edital eletronicamente no site www.portaldecompraspublicas.com.br

WWW.cisamosc.sc.gov.br.

6.1.2 As empresas que apresentarem propostas para participacdo no Pregdao, na forma
Eletronica, declaram, de forma tdcita, de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitagao, em conformidade com o disposto no art. 4%, VII, da Lei 10.520 de 17 de julho de
2002.

6.1.3 O representante credenciado devera observar as condi¢des do Edital, disponivel na lista
de editais, as condigbes e exigéncias previstas e condicionantes do objeto do certame,
manifestar, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo prevista neste Edital e inserird sua proposta inicial para o objeto deste certame,
até a data e horario previsto no preambulo deste ato convocatdrio.
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6.1.4 A apresentagao da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua
integral concordancia com as clausulas deste Edital.

6.1.5 A empresa licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.1.6 Caberd a empresa licitante acompanhar todas as operagdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6.1.7 Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante devera preencher o campo
“preco unitério por lote”, encontrado na tela, com o prego proposto para o lote especificados
no Anexo I deste Edital, em moeda nacional, com até 2 (duas) casas decimais, sendo
desclassificada a proposta ou lance apresentado de forma diversa.

6.1.8 Nos pregos cotados na proposta deverao estar incluidos todos os valores incidentes, tais
como taxas, impostos, fretes e outros, os quais deverado ser os praticados na data da abertura
da proposta.

6.1.8.1 Para efeito da disputa na Sessao de Lances, os pregos deverao ser cotados com taxas,
impostos, fretes e outras despesas, de forma que o objeto do certame nao tenha 6nus para o
CIS-AMOSC e aos municipios consorciados.

6.1.9 O proponente tera oportunidade de rever as condi¢des de sua proposta, cancelando-a e
enviando nova proposta, desde que ndo tenha encerrado o periodo de tempo previsto para o
encaminhamento desta.

6.1.9.1 Uma vez encerrado o tempo previsto, o sistema ndo permitird a alteragdo ou
encaminhamento de nova proposta.

6.1.9.2 Apds a abertura das propostas, nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.2 Da abertura e do julgamento das propostas de precos.

6.2.1 Na data e horario previstos no preambulo deste Edital serao abertas as propostas de
precos, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a sua
conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento convocatdrio.

6.2.2 O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critéerio MENOR PRECO
UNITARIO POR LOTE levando em conta o valor de referéncia constante do Anexo I deste
Edital.

6.2.3 O prazo de validade da proposta comercial nao poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados da data marcada para abertura das propostas. Em caso de omissao do
licitante, considerar-se-a o prazo minimo exigido.

6.2.4 Sera desclassificada a proposta que estiver elaborada em desacordo com os termos
deste Edital, que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha precos
excessivos ou manifestamente inexequiveis, pregos simbolicos ou irrisdrios, ou com valor
zero e ainda, vantagens ou pregos baseados nas ofertas dos demais licitantes.

6.2.4.1 Também nao serdao consideradas as propostas que impuserem condi¢des diferentes
das dispostas nesta licitagao, que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
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dificultar o julgamento ou que ndo atenderem aos requisitos minimos discriminados neste
Edital.

6.5 O preco proposto deverd ser expresso em moeda corrente nacional, com até 02 (duas)
casas decimais (0,00).

6.3 Da sessao de disputa e da formulacao de lances.

6.3.1 A partir do horario previsto neste Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregao
Eletronico, com a divulgagao das propostas de preco recebidas e em perfeita consonancia
com as especificacoes e condi¢des de fornecimento detalhadas pelo Edital.

6.3.2 Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo hordrio de registro e valor.

6.3.3 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

6.3.4 SO serao aceitos lances com valor inferior ao ultimo lance registrado no sistema.

6.3.5 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.3.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacao do detentor do lance.

6.3.7 A etapa de lances da sessao publica, prevista no Edital, serd encerrada mediante aviso
de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico aos licitantes, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrado o recebimento de lances.

6.3.8 Alternativamente ao disposto no item anterior, podera ocorrer o encerramento da
sessao publica, por decisdo do Pregoeiro, mediante encaminhamento de aviso de fechamento
iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo, aleatoriamente determinado pelo
sistema eletronico, de até trinta minutos, findo o qual serd encerrado o recebimento de
lances.

6.3.9 Encerrada a etapa competitiva o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que possa ser obtido um menor valor, bem como decidir sobre sua aceitagao.

6.3.10 O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da melhor proposta imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apds negociagao e
decisdo do Pregoeiro sobre a aceitagdo do lance de menor valor. Caso nao haja lances, o
licitante vencedor serd aquele que houver ofertado a melhor proposta inicial.

6.3.11 No caso de haver desconexdao do Pregoeiro com o sistema eletronico, no decorrer da
etapa competitiva do pregdo, o sistema poderd permanecer acessivel aos licitantes para o
recebimento dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.3.12 Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregao
serd suspensa e terd reinicio somente apds comunica¢ao expressa aos participantes.

6.3.13 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
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primeiro dia 1util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacao do Pregoeiro de data diversa.

6.3.14 Caso a empresa detentora da melhor proposta venha a ser desclassificada ou
inabilitada, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagao dos licitantes na
ordem de classificagao e assim sucessivamente até a apuragao de uma que atenda ao Edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

6.3.15 As microempresas e empresas de pequeno porte terdo, eletronicamente, o tratamento
diferenciado para desempate de lances, conforme preceitua a Lei Federal n® 123/2006, desde
que declarem a respectiva condigio, também  eletronicamente, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br , antes de postarem a sua proposta inicial.

7 DO ENVIO DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DA PROPOSTA DE
PRECOS DETALHADA DO MELHOR CLASSIFICADO

7.10s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a
descricao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacao.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

7.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

7.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7.7.2 A proposta de pregos deverd ser apresentada na forma do deste Edital, datilografada ou
digitada, redigida com clareza, devidamente datada e assinada pelo representante legal da
licitante proponente, se Procurador acompanhado da respectiva Procuragao, contendo
expressamente:

a) a Razao Social, CNPJ, endereco completo, telefone, e-mail e nome do representante legal;

b) as especificagdes contidas no Anexo I, acrescidas da marca, do valor unitario com até 2
(duas) casas decimais, do valor total dos itens ofertados e do valor global da proposta;

¢) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data marcada
para a abertura da sessao;
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d) prazo de pagamento até 10° dia util posterior a competéncia da prestagao dos servigos,
com devida emissdao da nota fiscal do servigo, pago em moeda corrente nacional, através de
crédito, DOC ou TED na conta corrente pessoa juridica no mesmo CNPJ contratado. No
decorrer do processo, caso seja necessaria alteragao de banco, agéncia e/ou conta corrente
devera a Contratada solicitar através de Solicitagao ao Setor de Tesouraria da Contratante.

7.8 A habilitacao do licitante sera aferida por intermédio dos documentos comprobatorios de
Habilitagao Juridica, Qualificagdo Econdmico-Financeira, Qualificagao Técnica, Regularidade
Fiscal e Trabalhista e atendimento do inc. XXXIII do art. 7¢ da Constitui¢ao Federal (Anexo
IV).

7.9 Juntamente com o documento de comprovagao de atendimento do inc. XXXIII do art. 7°
da Constituigao Federal, a microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar a
Certidao de enquadramento como microempresa/empresa de pequeno porte expedida pela
Junta Comercial do Estado da sede da licitante.

7.10 A licitante devera apresentar declaracdo de inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos da habilitacdo, conforme (Anexo VI), anexando a referida declaragao aos
documentos de habilitacao.

7.110s documentos exigidos para habilitacdo poderao ser apresentados no original, copia
autenticada ou por publicacao em érgao da imprensa oficial.

7.11.1 Nao serao aceitos documentos em forma de ‘fax’ e nem a apresentagdo de protocolo
em substituicao a documento solicitado.

7.12 Todos os documentos apresentados para habilitagao deverao estar:
a) em nome do licitante, com niimero do CNPJ e endereco respectivo;
b) em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz);

c) em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

7.13 Os documentos exigidos para habilitacao deverao ser datados dos ultimos 60 (sessenta)
dias da data prevista para a abertura do certame, quando nao tiver prazo estabelecido pelo
orgao competente expedidor ou por outra norma legal.

7.14 A falta de quaisquer dos documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas
nesta se¢ao implicara a inabilitagao do licitante.

7.15 Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as
penalidades legais cabiveis.

7.16 Para comprovacao da Habilitacdo Juridica os interessados deverdao apresentar os
seguintes documentos ao CIS-AMOSC:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documento de elei¢ao de seus administradores;

¢) Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;
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d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagao para funcionamento, expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.17 Para a comprovagao da Qualificagdo Econdmico-Financeira, os licitantes deverao
apresentar Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo cartorio distribuidor
do municipio ou regiao da sede da empresa (Observar os sistemas do Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina — Esaj e Eproc)

718 BALANCO PATRIMONIAL, DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO, BEM COMO DEMAIS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO ULTIMO
EXERCICIO SOCIAL, apresentados na forma da Lei que comprovem a boa situagio
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balanco provisorio,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacao da proposta.

7.18.1 Serao aceitos na forma da Lei, o Balanco Patrimonial e as demais
demonstracdes contdbeis da empresa Licitante, assim apresentados: publicados no Diario
Oficial em jornal de grande circulagao, ou registrado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, ou, por copia do Livro Didrio autenticado pela Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante, na forma da legislagdio em vigor, acompanhado
obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Fechamento.

7.18.2 Para fins do subitem anterior, as empresas que adotarem o Sistema Ptublico de
Escrituragao Digital - SPED Contdbil deverdo apresentar impressos o arquivo da ECD que
contenha o Balango Patrimonial do altimo exercicio (arquivo transmitido por meio do SPED
em formato .txt) e o termo de Autenticacao (recibo gerado pelo SPED).

7.19  Para a comprovacao da Qualificacdo Técnica os licitantes deverao apresentar:

7.19.1 Atestado de Capacidade Técnica Operacional, emitida por oérgaos publicos que
tenham contratos firmados com o licitante com o mesmo objeto deste certame, que seja
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

7.19.2 A licitante devera apresentar declaragdo de que possui em seu quadro os seguintes
profissionais:

a) Programador com graduagdo em dreas correlatas em sistemas de informagao;

b) Profissional com formagao em ciéncias contabeis com no minimo 2 (dois) anos de
atuagdo na empresa;

c) Profissionais responsaveis pelo suporte com no minimo 2 (dois) anos de atuagao na
empresa na area de software deste objeto.

7.19.3 Comprovacao da escolaridade exigida no item anterior, por meio da apresentacao dos
respectivos Diplomas, Certificados e/ou Certidao de Conclusao de Curso de Graduagao na
area exigida (bacharel/licenciatura), de acordo com as exigéncias do item anterior.

7.19.4 Comprovagao do vinculo da proponente com os profissionais relacionados no item
7.19.2, através de copia da CTPS ou contrato de trabalho ou de prestacdo de servigo entre as
partes ou copia do contrato social onde conste o profissional como socio da empresa.

7.19.5 A Administragdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do Atestado/Declaragao de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o
servico prestado, cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
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comprobatorio do conteudo declarado.

7.19.6 Os atestados de capacidade técnico operacional deverdo referir-se a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente e condizentes com o objeto deste certame.

7.19.7 Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

7.20 Para a comprovagao da Regularidade Fiscal e Trabalhista os licitantes deverao
apresentar os seguintes documentos:

a) Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certidao Negativa ou Positiva com efeito de negativa de quitagao de tributos federais,
abrangendo a Divida Ativa da Unido e o recolhimento das contribui¢des a Previdéncia
Social, expedida pela Receita Federal do Brasil;

¢) Certidao Negativa ou Positiva com efeito de negativa quanto aos tributos Estaduais (ou
distritais), relativamente ao estabelecimento do proponente;

d) Certidao Negativa ou Positiva com efeito de negativa quanto aos tributos Municipais (ou
distritais), relativamente ao estabelecimento do proponente;

e) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
expedido pela Caixa Economica Federal;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho;

8 DOS RECURSOS

8.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intengao de recorrer, apds o que lhe serd concedido o prazo de trés dia corrido para
apresentacao das razodes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazoes em igual prazo, que comegara a correr a partir do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.1.1 Concluido o julgamento da fase de habilitacao, o Pregoeiro assegurara o tempo minimo
de 30 (trinta) minutos para inclusao da inteng¢ao de recursos.

8.1.2 O prazo para encaminhamento das razdes do recurso iniciara a partir do aceite do
Pregoeiro no sistema eletronico.

8.2 O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicagao do objeto da licitagao pelo Pregoeiro ao vencedor.

8.4 O prazo para decisao de recurso é de 02 (dois) dias uteis, apds o qual a autoridade
competente fard a adjudicagao ao licitante vencedor.

8.5 A manifestacao prévia do licitante para posterior interposicdo do recurso, durante a
sessao publica, sera realizada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

8.5.1 O encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais
licitantes, serdo realizados, exclusivamente, por meio do sistema eletronico, assim como o
julgamento a ser proferido.
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8.6 O recurso nao tera efeito suspensivo.

8.7 Julgado o recurso, a decisdao constara exclusivamente no sistema eletronico, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

9. DEMONSTRACAO DO SISTEMA/PROVA DE CONCEITO

9.1 Encerrada a fase de habilitagao e de classificagao provisdria, a proponente vencedora
devera realizar demonstracdes do sistema, devendo para isso disponibilizar uma base do
sistema em equipamento proprio nas dependéncias do CISAMOSC para analise da Comissao
Técnica do CISAMOSC, a qual terd competéncia para solicitar a desclassificagao do licitante
caso o sistema ndo atenda a descrigao, requisitos e funcionalidades dos mddulos, conforme
disposto no Termo de Referéncia

9.2 A validagao técnica devera ser efetuada no prazo de até 5 (cinco) dias tteis contados a

partir da classificagdo provisoria da proponente no Pregao, em data e hordrio que sera
definido pelo CISAMOSC.

9.3 O nao comparecimento a sessao de validagao técnica implicard a desclassificagao do
licitante.

9.4 A licitante designara o maximo de dois representantes para efetuar a demonstragao.

9.5 Todos os requisitos de funcionalidades dos modulos constantes no Termo de Referéncia,
devem ser comprovadas item a item.

10 DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Inexistindo manifestagao recursal, o Pregoeiro adjudicara eletronicamente o objeto da
licitagao ao licitante vencedor, com a posterior homologagao do resultado pelo Ordenador da
despesa.

10.2 Havendo interposicao de recurso, apds o julgamento, o Pregoeiro encaminhara os autos
ao Ordenador da despesa para adjudicacio do objeto da licitagdo ao(s) licitante(s)
vencedor(es) e homologagao do procedimento licitatorio, eletronicamente.

11 DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

11.1 Apds a homologagao pelo Ordenador de Despesas, o adjudicatario serd convocado para
a assinatura do Contrato Administrativo, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da
convocagao, prorrogavel por igual periodo, quando solicitado justificadamente pelo
interessado, sob de aplicacao das penalidades previstas no Contrato Administrativo.

112 O Contrato Administrativo, lavrado conforme Anexo VII, terd prazo de vigéncia de
12 (doze) meses, a contar da assinatura, com eficdcia a partir da publicacdo do seu extrato no
Diario Oficial Eletronico, podendo ser prorrogado por igual periodo, total ou parcialmente,
até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, em conformidade com o artigo 57, IV combinado
com artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93, se for do interesse de ambas as partes.

11.3 Uma vez convocado, caso o adjudicatario nao assine o Contrato Administrativo, fica
facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo, nas condicoes estabelecidas no encerramento de seus lances.
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11.4 A publicagao do extrato do Contrato Administrativo dar-se-d no Diario Oficial dos
Municipios - DOM.

12.0 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 Os recursos orgamentarios correrdo  por conta da seguinte dotagao: 3.3.90.39. 11 —
Locacao de software.

13.0 DA EXECUCAO DO OBJETO

13.1 A empresa vencedora devera executar os servigos de acordo com o Anexo I, Termo de
Referéncia do Edital.

13.2. Os servigos licitados deverao ser prestados pela licitante pelo valor aprovado no
processo, sendo vedada a cobranga de qualquer outra despesa que venha a interferir no valor
licitado

14. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

14.1 O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da
utilizacdo do sistema, apds o atesto da Nota Fiscal de Servicos pelo Fiscal do Contrato, por
meio de deposito na conta corrente da Contratada.

14.2 A iniciativa e encargo do calculo da Nota Fiscal sera responsabilidade da contratada,
cabendo ao CIS-AMOSC apenas a verificagao do resultado obtido.

143 A Nota Fiscal deverd ser emitida no mesmo CNPJ o qual foi habilitado para o
certame, nao sendo aceito de matriz quando filial e vice-versa.

144  Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentagao serd motivo de corre¢ao por
parte da Contratada e haverd em decorréncia, suspensao do pagamento até que o problema
seja definitivamente sanado.

14.5 Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentagao serd motivo de corre¢ao por
parte da Contratada e haverd em decorréncia, suspensao do pagamento até que o problema
seja definitivamente sanado.

14.6 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou nos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancias que impe¢am a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-d apds a regularizacdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a contratante.

147 A Administracdo deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as
multas e/ou indeniza¢des devidas pela Contratada, apuradas em processo administrativo
proprio.

14.8 A continuidade dos servigos relativo ao objeto, dependera da manutencdo da
Regularidade Fiscal e Trabalhista da Contratada.

149 Os valores do presente instrumento inicialmente contratados, poderao ser
reajustados, apos o periodo de um ano pelo indice do IPCA/IBGE, desde que solicitado pela
contratada.

14.10 O percentual do reajuste a ser aplicado devera ser mensurado com base no ultimo
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indice oficialmente divulgado.

14.11 O interregno de um ano sera contado da data da assinatura do contrato.

15.0 DAS ALTERACOES DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

15.1 O Contrato Administrativo podera sofrer alteragoes, obedecidas as disposicoes contidas
no art. 65 da Lei n® 8.666/1993 e nas condi¢des previstas no Contrato Administrativo (Anexo
VII).

16.0 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Ao contratado que, sem justa causa, nao cumprir com suas obrigacdes contratuais, ser-
lhe-3o aplicadas as seguintes penalidades, inclusive de forma cumulativa:

a) Adverténcia.
b) Multa de mora ou punitiva, cumulativas ou nao:

¢) Multa de 0,2% (zero virgula 2 por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida,
nos casos de inexecugao parcial, recusa em celebrar /assinar o contrato, desde que a
multa nado fique em valor inferior a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), quando
sera penalizado com este valor;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo prestado em desacordo com as
condigOes estabelecidas no edital, valor este atualizado até a data da sua liquidagao
através do indice governamental vigente, respeitado o minimo R$ de 1.500,00(um mil
e quinhentos reais).

e) Suspensado tempordria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com o
CONIMS, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, em decisao fundamentada da
autoridade competente.

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante o CISAMOSC, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sangado aplicada com base no item anterior.

17.0 DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 Os prazos mencionados neste Edital, bem como nas respectivas propostas, somente
terdo inicio e término em dia de expediente no CIS-AMOSC, e serdo sempre considerados em
dias corridos, salvo se outra forma for prevista.

17.1.1 Para efeito de aplicagdo do previsto neste subitem, os prazos indicados para quaisquer
atos do procedimento licitatério, inclusive o da validade das propostas, serao considerados
prorrogados para o primeiro dia util subsequente, se recairem em data em que ndo haja
expediente no CIS-AMOSC.

17.1.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-d4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.
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17.2 O CIS-AMOSC se reserva o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente
licitagdo, sem que disto decorra qualquer direito aos licitantes, observado o disposto no
paragrafo tnico do art. 59, da Lei n®. 8.666/93.

17.3 A nulidade do processo licitatorio induzira a dos atos decorrentes.

17.4 Fica facultado ao Pregoeiro e/ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacao,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

17.5 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitacao.

17.5.1 O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
que julgar necessario.

17.6 O Pregoeiro podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no
assunto objeto desta licitagao.

17.7 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse do CIS-
AMOSC, dos municipios consorciados, a finalidade e a seguranga da contratagao.

178 O resultado da licitagaio serd divulgado no endereco eletronico

www.portaldecompraspublicas.com.br, no Diario Oficial dos Municipios — DOM e no portal
do CIS-AMOSC (www.cisamosc.sc.gov.br).

17.9 Respeitados os prazos legais e os direitos dos licitantes, o Pregoeiro, a qualquer tempo,
antes da abertura das propostas, poderd, motivadamente, proceder alteragdes concernentes a

licitacdo ora regulada, por sua iniciativa, disponibilizando no sistema as informagoes
necessarias e ainda, sendo necessario, o adiamento do recebimento e/ou da abertura das
propostas.

17.10 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro com a interpretacdo da legislacao
propria, principios constitucionais e o direito publico interno, sem prejuizo de solicitacao de
parecer juridico do 6rgao licitante.

17.11 Fica eleito o Foro da Comarca de Chapecd/SC para resolver questdes relativas ao
presente Edital.

1712 Informagdes complementares que visem obter maiores esclarecimentos sobre o
presente pregao serdo prestadas pelo Pregoeiro do CIS-AMOSC, em hordrio comercial, de
segunda a sexta-feira, pelo telefone (49) 3199-4900 ou de forma digital via plataforma 1Doc
(https://cisamosc.1doc.com.br/atendimento).

Chapeco/SC, 21 de outubro de 2022

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO OESTE
DE SANTA CATARINA (CIS-AMOSO)
MAURO FRANCISCO RISSO
PRESIDENTE
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1.  OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servicos continuados para
fornecimento de sistema em formato web de Gestdo e Controle do Faturamento de
Procedimentos, Servicos de Saude e Medicamentos, com caracteristicas e funcionalidades
aplicaveis a consorcios intermunicipais de satide publica, de acordo com as especificagdes do
Anexo I - Termo de Referéncia.

1.2. Complementacao do objeto

1.2.1 A plataforma e de dados em formato 100% web; os ambientes de desenvolvimento,
operagao, gestao e infraestrutura operacional na modalidade de computacao em nuvem
devera estar integrado com o sistema dos municipios consorciados; manutengao legal e
corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e in loco, configuragao,
parametrizacdo e customizacdo para adaptar o sistema as necessidades do Consodrcio ,
durante o periodo contratual. O sistema devera ser composto por ambiente que permita
administrar e agilizar os servicos prestados aos municipios e municipes, estando presente em
todas as etapas do processo de consorcio, desde a gestdo dos contratos dos prestadores de
servigos até o faturamento dos servigos realizados, disponibilizando ferramentas que
auxiliem tanto o gestor do Consorcio, como também os municipios consorciados, através da
descentralizagao da informacao e controle automatico dos servigos e valores disponiveis, com
agendamento de consultas e procedimentos; controle de programacao dos prestadores de
servigo; controle de cotas de solicitagdo por municipio, prontuario eletronico do paciente —
PEP, faturamento de prestador de servigo, controle de programacdo pactuada e integrada
(PPI) dos municipios consorciados e dos prestadores credenciados, disponibilizar layout para
importacao entre sistemas de Gestao de Satde e Gestao Publica. O Sistema deve fornecer
conexao para aproximadamente 1000 usudrios simultaneos na nuvem, com via de acesso
pelos navegadores mais comuns do mercado. Implantacdo, configuragao, parametrizagao,
treinamento para todos os colaboradores do CISAMOSC e usuérios dos sistemas dos
municipios consorciados, e a migragao de dados do sistema atual para o novo sera por conta
da empresa vencedora do processo licitatdrio.

2. JUSTIFICATIVA

O servigo é de grande relevancia para tornar o processo de execugao dos trabalhos cada vez
mais eficiente, eliminando ao maximo os erros e desperdicios, sendo um facilitador no
armazenamento de informagdes aos municipios consorciados e Consdrcio, inclusive para a
geracao de dados confidveis, com ferramentas que auxiliam na sequéncia dos processos,
integracao total e consistente entre os modulos.

Além disso, a administracdo deste Consdrcio atenta-se para o quesito seguranca na guarda e
busca das informagdes relativas as informagdes de operacionalidade de gestao em saude e dos
seus processos de conversao de dados podem ser realizados sem qualquer risco, permitindo que
todas as informagoes histdricas permanecam em uma tnica base de dados.

3. ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E VALORES
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Lote | Item Descricao Quant. | Valor Unitario Valor Total

Implementacao,configuracao/paramet

empregados do Consorcio,
prestadores de servico e operadores|

C . Servigo
dos municipios consorciados.

1 rizacao, capacitagao inicial dos| 1 R$ 2.700,00 R$2.700,00

2 | Manutengao Técnica dos Softwares, de

operacionalizacdo, desde que sejam|
mantidas as caracteristicas iniciais do
Software, Gestao de Faturamento de
servicos de saude. Assisténcial
/Suporte Técnico.

meses

Atualizacao de versao dos softweres
necessarios ao aprimoramento dos
mesmos

forma a mantelos sempre em perfeital 12 R$ 2.650,00 R$ 31.800,00

forma a mantelos sempre em perfeital
operacionalizacao, desde que sejam|
mantidas as caracteristicas iniciais doj
Software, gestao e controle de compras
de  medicamentos e  materiais.
Assisténcia /Suporte Técnico.

meses

Atualizacdo de versdao dos softweres
necessarios ao aprimoramento dos
mesmos

3 | Manutencao Técnica dos Softwares, de| 12 R$ 1.200,00 R$ 14.400,00

TOTAL GERAL R$ 48.900,00

*Lote tnico: Os sistemas a serem fornecidos serdao compostos por modulos que atendam aos
requisitos de funcionalidade, em ambiente web, que estejam instalados nos mesmos
ambientes tecnoldgicos e que sejam fornecidos por um tinico fornecedor.

4. DEFINICOES

4.1. IMPLANTACAO - a carga dos dados, a instalagao e disponibilizagao do software
nos servidores, e estagdes de trabalho disponibilizadas pelo Consdrcio e treinamento dos
empregados designados.

4.2, SUPORTE TECNICO OPERACIONAL - servicos técnicos de informética limitados

aoperacionalizacdo do software.

4.3. ATUALIZACOES DE VERSAO - adequagio do software as alteracdes das
legislagoes federal, estadual e municipal, bem como demais melhorias que vierem a ser
implementadas.

4.4, CAPACITACAO DE RECICLAGEM - aquisi¢do sistematica de conhecimentos,
conceito, regras ou habilidades necessarias a operacionalizagao do software.

4.5. INTEGRACAO - a disponibilizagdo necessaria para que outras empresas
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interessadas do ramo de satde publica possam trabalhar em conjunto, habilitando as
ferramentas necessarias para que possam formar um conjunto de sistemas que trabalhe como
um todo.

4.6. HORAS TECNICAS - periodo necessario para desenvolvimento das customizacoes
necessdrias e nao contempladas neste termo de referéncia e mediante o interesse da
contratante, nao sendo obrigatorio a contratagao.

4.7. CAPACITACAO INICIAL - sessdo de instrucdo inicial para operacionalizagio do
sistemaaos operadores de execugao.

5. IMPLANTACAO

5.1. A implantacdo do software deve incluir os servigos de instalagao,
configuragao/parametrizagao e importagao de dados.

5.2. A instalacao dos sistemas, bem como o0s servigos de reprocessamento, conversao,
customizagao e migracdo dos dados, se necessarios, deverao ser iniciados em até 15 (quinze)
dias apos gerada solicitagao de fornecimento e informada ao vencedor da licitagdo, a qual
devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias a contar de seu inicio, mediante entrega, pelo
Consorcio, dos elementos, informacdes e dados necessarios para a sua execugao.

5.3. No que concerne a integra¢ao do sistema com os municipios consorciados, o prazo
para a liberacdo do layout serd progressivo, de acordo com o cronograma que sera
programado junto a empresa a ser contratada.

6. CAPACITACAO

6.1. Compreende a realizacdo de capacitagdo, de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizagdao de todos os mddulos do software adquirido. Envolvendo
apresentacgao inicial do sistema em seus mddulos e fung¢des, dar apoio a parametriza¢ao de
rotinas de acordo com as necessidades apresentadas pelos operadores. O cronograma devera
ser acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo os dias divididos por
grupos de acordo com os interesses nos modulos apresentados nas datas.

6.2. Capacitagdoes de reciclagem in loco, em local definido pela CONTRATANTE,
durante a execug¢dao do contrato. Quando a CONTRATADA for acionada pela
CONTRATANTE serd definido cronograma para reciclagem de conhecimentos da
operacionalizagdo do sistema.

6.3. Todas as despesas com transporte, alimentagao, hospedagem, deslocamento e
monitora¢do de todos os profissionais da CONTRATADA envolvidos nos treinamentos,
custosde implantagao e manutengao do software ficardo a cargo da empresa a ser contratada.

6.4. A capacitagdo deverd sempre ser realizada por técnicos da CONTRATADA que
detenhamtotal conhecimento do sistema.

7. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO REMOTO

7.1 Compreende a prestacdo de servigcos permanentes e necessarios destinados a manter o
software sempre em perfeita operacionalizacdo, de maneira ininterrupta e garantir as
caracteristicas dos modulos contratados.

7.2. Os servicos de manutengao serdo prestados mediante a disponibilizagao, pela
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empresaa ser contratada, de ferramentas de acesso remoto. Nao sendo possivel a correcao dos
erros ou falhas através do acesso remoto, a empresa a ser contratada deverd prestar os
servicos de forma presencial, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, tais como
deslocamento, hora técnica ou qualquer outro encargo.

7.3. O atendimento a solicitagdo do suporte deverd ser realizado por plataforma de
registro da contratada, com relagao ao problema relatado.

7.4. A empresa contratada devera fornecer, obrigatoriamente, um portal de abertura
de chamados para a equipe do CONIMS.

8. CONDICOES E PRAZO DE EXECUCAO

8.1. O prazo de execugao sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, com eficacia a
partir da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial Eletronico, podendo ser prorrogado por
igual periodo, total ou parcialmente, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, em
conformidade com o artigo 57, IV combinado com artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93, se for
do interesse de ambas as partes.

8.2. Os servigos relativos a capacitagdo do software deverdo ser realizados no enderego,
Servidao Anjo da Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Municipio de Chapecd,
Estado de Santa Catarina, nos municipios consorciados, unidades do Consércio e
prestadores.

9. CARACTERIZACAO GERAL DOS SISTEMAS

9.1.  DOS ELEMENTOS TECNICOS:

9.1.1. Os elementos técnicos descritos neste instrumento sao necessarios para assegurar
que a contratagdo se dé de forma satisfatdria, com a qualidade requerida, visando a
contratacao de Licenga de uso e servigo de Implantagao, Conversao (Migragao) dos dados
existentes e treinamento do Sistema de Gerenciamento do Faturamento de Servigos
de Saude e Medicamentos a ser utilizado no Consdrcio, Municipios Consorciados e
Prestadores de Servigos.

9.2. MODULO ADMINISTRATIVO - GESTAO DE FATURAMENTO DE
SERVICOS A SAUDE

9.2.1. Cadastramento de municipios consorciados, podendo informar para cada
municipio o nome da pessoa para contato, o telefone, CNPJ, populacao, observagodes gerais e
a possibilidade de cadastrar diversas secretarias municipais e diversos locais de trabalho
dentro de cada secretaria municipal;

9.2.2. Estabelecimento de limites financeiros mensais de autorizagoes de
procedimentos para cada municipio, bloqueando o municipio de fazer autoriza¢des caso o
limite do periodo esteja excedido.

9.2.3. Cadastramento das empresas prestadoras de servigos (enderego, CNPJ, multiplos
telefones e e-mails, conta bancaria, CNES, profissionais habilitados, CBO, etc) e demais
dados solicitados pela CONTRATANTE.

9.2.4. Cadastramento de profissionais cadastrados, com cddigo, nome, CPF, Cartao SUS e
demais dados solicitados pela CONTRATANTE.

9.2,5. C(Cadastramento da descri¢ao de cada servigo licitado, com cédigo, nome, valor, e
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demais dados solicitados pela CONTRATANTE.

9.2.6. Cadastramento de grupos de procedimentos, com codigo e nome.

9.2.7. Cadastramento da relagao profissionais x empresas x procedimentos/servigos, onde

devera ser informado quais profissionais atendem em cada empresa e quais procedimentos

sao efetuados por cada profissional naquela empresa.

9.2.8. Um profissional pode pertencer a uma ou varias empresas, e pode realizar um ou

varios procedimentos, mas obrigatoriamente devera estar pertencendo a uma empresa e

realizar no minimo um procedimento.

9.2.9. A informagao dos procedimentos efetuados por cada profissional podera ser

individual ou por grupo de procedimentos, dessa forma, para um profissional bioquimico,

por exemplo, ndo sera necessario langar um a um todos os procedimentos que ele faz,

podendo informar ao sistema apenas que ele realiza o grupo de procedimentos chamado

“Exames Laboratoriais”, e o sistema automaticamente grava para ele todos 0s

procedimentos deste grupo.

9.2.10. Geragao de relatdrios gerenciais, com informagdes sobre 0s  municipios,

pacientes, empresas, profissionais e procedimentos/servigos, autorizados, realizados e nao-

realizados. A CONTRATADA devera também criar todos os relatoérios que venham a ser

solicitados pela CONTRATANTE com base nos dados gravados no banco de dados do

sistema.

9.2.11. Rotina de faturamento, onde serao consolidados os valores gastos por municipio e

gerado relatorio para ser enviado aos municipios conforme modelo atual adotado pela

CONTRATANTE. Também devera gerar relatorios para as empresas relativo aos servigos

prestados por estas e valores devidos.

9.2.12. Deverd o sistema gerar boletos bancdrios padrao Febraban para cobranca aos

municipios, podendo estes dessa forma efetuarem os pagamentos da fatura mensal na rede

bancaria.

9.2.13. O sistema deverd importar a Tabela de Procedimentos do SIGTAP — DATASUS,

assim como a Tabela de CBOs (Codigos Brasileiros de Ocupagao) utilizadas pelo Datasus.

9.2.14. O Sistema devera ter todos os dados necessdrios para gerar o BPA (boletim de

Procedimento Ambulatorial) e SAI (Sistema de Informagdes Ambulatoriais).

9.2.15. Geracao de Relatdrios de Demonstrativo IRRF por municipio e Demonstrativo

DIRF por entidade.

9.2.16. Lancamento das tabelas de servicos com a vinculacdo de acordo com os contratos

firmados dos servigos contratados x empresas prestadoras de servigos x profissionais

habilitados com possibilidade de alteragdes (exclusao ou inclusdo de servigos e profissionais)

a qualquer momento, de acordo com os termos aditivos aos contratos emitidos;

9.2.17. Leitura dos dados das guias padrao de autorizacao de servigos através de codigo

de barras e/ou QR Code;

9.2.18. Possibilidade de lancamento de fatura, no caso de falta de registro por parte do

municipio;

9.2.19. Relatdrios diversos, como servigos autorizados, servigos realizados, por data, por

tipo de servigo, por empresa prestadora de servigos, por municipio, por municipe, por

profissional habilitado, etc;

9.2.20. Langamento, controle e verificagao de saldo dos empenhos or¢amentdrios emitidos

pelos municipios;

9.2.21. Geragao do arquivo mensal para envio do BPA (Boletim de Procedimento
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Ambulatorial) automatico e realizar todas as importagdes e atualizagdes de todos os arquivos
necessarios do DATASUS;

9.2.22. Vinculo da nota fiscal das empresas prestadoras de servigos com o referido
relatorio de faturamento;

9.2.23. Geracao de relatério de faturamento com numeragao - empresa prestadora de
servigos x més x municipio;

9.2.24. Receber e entregar dados para integrar as informagoes com os demais sistemas de
informatica utilizados pelo Consorcio;

9.2.25. Geragao de boleto bancario e recibo por fatura (empresa prestadora de servigos x
més x municipio), inclusive, de acordo com a necessidade do municipio, deve ter a
possibilidade de emitir um boleto bancario e recibo por empresa prestadora de servigos x
profissional habilitado x més x municipio;

9.2.26. Possibilitar a utilizagao de acentos graficos;

9.2.27. Suporte para todas as empresas credenciadas;

9.2.28. Suporte para todos os municipios integrantes e qualquer secretaria municipal que
utilizar os servigos fornecidos pelo Consodrcio;

9.2.29. Realizar demais relatdrios solicitados e adaptacdes necessarias para a realidade
deste Consorcio.

9.3.  MODULO MUNICIPIOS
9.3.1. Cadastramento de pacientes, podendo informar para cada paciente o nome,
numero do cartdo SUS, data de nascimento, sexo, raga, nome da mae e do responsavel,
telefone para contato, dentre outras informagoes solicitadas pela CONTRATANTE.
9.3.2. Rotina para recepcao de dados cadastrados e enviados pelo modulo
Administrativo, onde deverd ser importado todos os dados referentes aos
profissionais, empresas e procedimentos/servicos, limites financeiros do municipio, e
também dos procedimentos realizados pelos profissionais/empresas que foram autorizados
pelo municipio.
9.3.3. Um municipio ndo podera ter acesso a dados do outro.
9.3.4. Rotina para Autorizagdo de Procedimentos, onde sera informado o Paciente,
Entidade e Profissional para onde se estd encaminhando, opcionalmente a data e hora da
consulta caso a mesma ja tenha sido marcada, cédigo CID e profissional solicitante. Também
serd informado o(s) procedimento(s) autorizados, sendo que s6 poderao ser langados
procedimentos previamente relacionados a este profissional X entidade no mddulo
Administrativo.
9.3.5. Durante o lancamento das Autorizag¢des, o sistema devera mostrar o valor que o
municipio ja autorizou no periodo, e caso tenha sido estabelecido um limite, devera também
exibir o saldo restante no periodo.
9.3.6. Ao confirmar o lancamento, devera ser impressa Autorizacdo em 1 via, conforme
layout solicitado pela CONTRATANTE, com uma chave tnica a ser gerada automatica e
aleatoriamente, que sera a identificadora do atendimento quando o paciente for na entidade
prestadora.
9.3.7. Rotina para Bloqueio de Autorizagdes, para que possam ser invalidados
lancamentos ja transmitidos mediante informagao da data e motivo do bloqueio.
9.3.8. Rotina para Reimpressao de Autorizagdes, sendo que neste caso devera constar no
documento impresso o texto “Documento Reimpresso”.
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9.3.9. Geracao de relatérios gerenciais, com informacoes sobre os pacientes, empresas,
profissionais e procedimentos/servigos, autorizados, realizados e nao-realizados. A
CONTRATADA devera também criar todos os relatorios que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE com base nos dados gravados no banco de dados do sistema.

9.3.10. Liberacao dos servigos autorizados com emissao de guia padrao de autorizagao de
servigos (para cada secretaria municipal) para entrega aos municipes, contendo o nome
completo, n® Cartao SUS (para pacientes atendidos nas secretarias municipais de satde) ou
CPF, a data e hora do atendimento, vinculando a empresa prestadora de servigos, o
endereco, o profissional habilitado que irda prestar o (s) servigo(s), e o(s) servigo(s)
autorizado(s) a ser(em) realizado(s) e faturado(s). Gerando neste mesmo documento um
codigo de barras e/ou QR Code para a leitura no Consdrcio e um codigo chave para a
empresa prestadora de servigos contendo todos os dados da guia padrao de autorizagao de
servigos e um campo para a coleta de assinatura do municipe atendido e/ou responsavel;
9.3.11. Controle (relatorio) e emissdao de guia de autorizagao padrdo dos atendimentos
realizados em local préprio dos municipios contendo nome, n® Cartao SUS (para pacientes
atendidos nas secretarias municipais de satde) ou CPF, vinculando a empresa prestadora de
servicos e o profissional habilitado que realizou a prestagao do(s) servigo(s), assim como o
servigo prestado;

9.3.12. Para servicos realizados por sessoes, o sistema devera gerar um codigo para cada
atendimento;

9.3.13. Lancamento e controle de horas trabalhadas para as empresas prestadoras de
servico que recebem por hora trabalhada, com campo para detalhamento dos servigos
prestados e profissional habilitado que realizou os servigos;

9.3.14. Langamento e controle dos empenhos or¢amentdrios emitidos para o Consorcio;
9.3.15. Relatorios diversos, como servigos autorizados, servigos realizados, por data, por
tipo de servigo, por empresa prestadora de servigos, por profissional habilitado, etc;

9.3.16. Possibilidade de gerar um or¢amento dos servigos através do Consoércio;

9.3.17. Suprir as necessidades dos municipios consorciados e suas secretarias municipais
que surjam apos a implantagao do sistema, associadas aos servigos prestados através do
Consorcio.

9.4. MODULO EMPRESAS

9.4.1. Leitura dos dados das guias padrao através de cddigo, codigo de barras e/ou QR

Code para validagao de cada comparecimento e/ou prestagao de servigo em local proprio da

empresa ou domicilio.

9.4.2. Relatdrio/ visualizacao para controle dos atendimentos realizados.

9.4.3. Rotina para recepcao de dados cadastrados e de procedimentos autorizados e

enviados pelos modulos Administrativo e Municipios, onde devera ser importado todos os

dados referente aos municipios consorciados, e também  profissionais e

procedimentos/servigos com a empresa em questao.

9.4.4. A recepcao de dados deverd ser automatica (sem necessidade de intervencao do

usudrio), toda vez que abrir o sistema, e periodicamente a cada 5 minutos.

9.4.5. Uma entidade nao podera ter acesso a dados da outra.

9.4.6. Rotina para informacao da Realizacdo de Procedimentos autorizados nos

municipios, que somente podera ser confirmado mediante informagido da Chave Unica

constante no documento que é impresso ao confirmar a autoriza¢gdo no médulo Municipios.
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9.4.7. Apos informagao e checagem da Chave é que aparecera os dados do paciente e do
procedimento autorizado, podendo a entidade apenas confirmar os procedimentos
efetuados. Dessa forma a entidade nao podera informar novos procedimentos a nao ser os
que foram digitados no modulo Municipio.

9.4.8. Antes de confirmar a realizacdo, a Empresa informard a data em que o
procedimento foi realizado.

9.4.9. Suprir as necessidades dos municipios consorciados e suas secretarias municipais
em relagdo as empresas prestadoras de servigos que surjam apds a implantagdo do sistema,
associadas aos servigos prestados através do Consorcio.

9.5. MODULO ATENDIMENTOS MEDICOS

9.5.1. O sistema deverd ser web, ou seja, devera ser acessado por navegadores, sendo
compativel no minimo com o Google Chrome e Mozilla Firefox.

9.5.2. O Sistema deverd possuir ferramentas para que as unidades de sauide dos
municipios consorciados possam visualizar os registros dos pacientes atendidos, sob
autorizagao prévia do gestor dos municipios Consorciados.

9.5.3. O Sistema devera possuir ferramentas que possibilite a emissao ou visualizagao dos
registros de paciente.

9.5.4. O Sistema devera possuir configuracdo que permita a emissao de atestados
médicos.

9.5.5. O Sistema deverd possuir configuragdo que permita a emissdao de formuldrios
padrao do Consdrcio CISAMOSC, e dos municipios Consorciados conforme solicitagao
prévia.

9.5.6. DPossibilitar a emissao de requisicio de SADT conforme modelo padrao do
consorcio e das secretarias de saude dos municipios consorciados.

9.5.7. Permitir anotagdes (evolugdes) referentes os atendimentos nos registros dos
paciente, bem como a consultar e informar o CID.

9.5.8. Para os atendimentos de fisioterapia e fonoaudiologia, o sistema devera possibilitar
a configuragao de formuldrio para langamento de atendimentos e de evolugao de pacientes.
9.5.9. O Sistema devera possuir configuragao que permita o controle de chamamento de
paciente, e gerenciamento de filas de atendimento.

9.5.10. O Sistema devera possuir relatorios para consulta de atendimentos, do devera
permitir o acessado por outros médicos e reguladores das secretarias municipais de satde
dos municipios consorciados.

9.5.11. O sistema deverd permitir a Integracdo com monitores para controle de filas no
atendimento, com controle de prioridades de atendimento e de tempo de atendimento;

9.6. MODULO ADMINISTRATIVO - GESTAO DE MEDICAMENTOS E
MATERIAIS

9.6.1. Os mddulos dos sistemas deverao estar integrados entre si, gerando informacgoes
entre a Central de Medicamentos do CONSORCIO, os municipios Consorciados e os
fornecedores materiais, compreendendo os requisitos, devendo constar os seguintes.

9.7. CADASTROS:
9.7.1. Cadastro de Municipios
9.7.2. Cadastro de Fornecedores
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9.7.3. Cadastro de Transportadores

9.7.4. Cadastro de Produtos/Medicamentos/Materiais

9.7.5. Cadastro de Lotes de Produtos/Medicamentos/Materiais
9.7.6. Cadastro de Licitacoes

9.7.7. Cadastro de Empenhos

9.7.8. Cadastro de Processos

9.7.9. Cadastro de Permissoes (senhas)

9.7.10. Cadastro de Prestadores de Servigos

9.8. CONTROLE DE ESTOQUES:

9.8.1. Controle de saldos em estoques dos Produtos/Medicamentos/Materiais

9.8.2. Controle de saldos por lotes dos Produtos/Medicamentos/Materiais

9.8.3. Controle da quantidade pedida e/ou licitada por
Produtos/Medicamentos/Materiais

9.8.4. Controle da quantidade pedida e/ou licitada pelos municipios

9.8.5. Controle de saldos a  retirar, retirados  por  licitagao  de
produtos/Medicamentos/Materiais

9.8.6. Controle de saldos a retirar e/ou retirados por licitacdo de Municipios/Clientes
9.8.7. Controle de saldos de ordens de compras enviadas para fornecedor que estao
aguardando o mesmo entregar

9.8.8. Controle de saldos ja separados e nao retirados por
Produtos/Medicamentos/Materiais

9.8.9. Controle de saldos ja separados e nao retirados pelos municipios

9.8.10. Controle de limite financeiro por municipio

9.8.11. Controle de saidas com dados das caixas

9.9. FATURAMENTO:

9.9.1. Emissao de Recibos

9.9.2. Entrada das compras automatica pelo XML das notas do fornecedor

9.9.3. Asentradas langadas devem ir para contas a pagar.

9.9.4. Rateio de itens para os municipios com data de recebimento/lote/vencimento
9.9.5. 2.2viade recibos

9.9.6. 2.2viade ordens de compra emitidas

9.10. LICITACOES
9.10.1. O Sistema gera um Resumo para Or¢amento (licitagao)
9.10.2. Possibilidade de alterar fornecedores vencedores dos materiais/medicamentos
licitados
9.10.3. Geracao de ordem de compras para fornecedor
9.10.4. Envio de ordem de compra ao fornecedor por e-mail
9.10.5. Geracao de planilhas a ser anexada ao Edital de acordo com o layout do site
9.10.6. Relatorio por Municipio de quantidades pedidas x separadas x retiradas
9.10.7. Relagao de itens com quantitativos a licitar
9.10.8. Envio da relacao de itens e quantidades ao portal de Compras por txt
9.10.9. Importacdo do resultado da disputa do portal de Compras por txt
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9.11.1. Controle de titulos em aberto pelos municipios/Prestadores de Servicos e/ou
Fornecedores
9.11.2. Controle de titulos vencidos ou a vencer por municipios/Prestadores de Servicos
e/ou Fornecedores

9.11.3. Integragao com cobranga bancaria, remessa e retorno de titulos e baixa automatica

9.11.4.

9.12.
9.12.1.

9.13.
9.13.1.
9.13.2.
9.13.3.
9.13.4.
9.13.5.
9.13.6.
9.13.7.
9.13.8.
9.13.9.
9.13.10.

9.14.

9.14.1.
9.14.2.
9.14.3.
9.14.4.
9.14.5.

9.15.
9.15.1.

Emissao de pagamentos para fornecedores, via arquivo de remessa

CONSULTAS EM TELA:
Consultas em Tela - Atender todas as necessidades do usuario

RELATORIOS

Intimeros e em desenvolvimento conforme a necessidade do usudrio
Relatdrio para empenho

Relatdrio para 2.2 via de empenho

Relatdrio de servicos realizados por més/ano por municipio
Relatdrio de servigos por especializagoes

Relatorio de boletos emitidos por municipio

Relatorio por empenho de materiais retirados e saldos a retirar
Relatdrio mensal/anual de servigos por municipio

Relatdrio mensal/anual de medicamentos/materiais

Relatdrio de compras realizadas por municipio e global

FINANCEIRO

Controle de recibos emitidas por municipio com saldo de pagos e nao pagos
Controle de Mensalidades dos Municipios

Controle de Mensalidades do CEO para Municipios

Copia de recibos

Controle de pagamento de recibos de consultas e exames por municipios

MUNICIPIO
Permitir que 0s municipios consorciados programem

quais

materiais/medicamentos respectivas quantidades que serao utilizadas no decorrer da

licitacao

9.15.2. Permitir que a quantidade de materiais/medicamentos programados pelo
municipio possa ser ajustada pelos central de medicamentos do consorcio
9.15.3. Na programacao da licitagdo os municipios podem solicitar a inclusao de novos
materiais/medicamentos na mesma
9.15.4. Na tela de programacdo deve ser informada a data limite para programagao de
materiais/medicamentos e bloquear a inclusao novos itens se estiver fora do periodo
9.15.5. Os municipios podem criar pedidos de materiais/medicamentos da licitagao
decorrente

9.15.6.

Os municipios terdo acesso ao seu limite financeiro
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9.15.7. Bloqueia pedido se o limite financeiro for excedido

10. DEMONSTRACAO DO SISTEMA

10.1. Encerrada a fase de habilitagdo e de classificagio provisdria, a proponente
vencedora devera realizar demonstra¢oes do sistema, devendo para isso disponibilizar uma
base do sistema em equipamento préprio nas dependéncias do CONSORCIO para anélise da
Comissao Técnica do CONSORCIO, a qual tera competéncia para solicitar a desclassificacao
do licitante caso o sistema nao atenda a descricao, requisitos e funcionalidades dos mddulos,
conforme disposto no Termo de Referéncia

10.2. A validagdo técnica deverd ser efetuada no prazo de até 5 (cinco) dias duteis

contados a partir da classificagao provisoria da proponente no Pregao, em data e horario que
serd definido pelo CONSORCIO.

10.3. O nao comparecimento a sessao de validagao técnica implicara a desclassificagao
dolicitante.
10.4. Todos os requisitos de funcionalidades dos modulos constantes no Termo de

Referéncia, devem ser comprovadas item a item.
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ANEXO II
PROPOSTA COMERCIAL

Razao Social:

Endereco:
CNPJ: Telefone: E-mail:
Nome do Representante Legal:
Item Descricao QUANT Valor unitario TOTAL
(R$)
UN

Valor por extenso
( )

O prazo de validade de nossa proposta de precos ¢ de 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data da abertura da licitagao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigoes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, inclusive com o prazo de até 30 (trinta) dias para o
pagamento das Notas Fiscais, contados da data de recebimento integral dos medicamentos
solicitados pelos municipios.

Declaramos ainda que nos precos cotados estao incluidas todas as despesas
inerentes ao fornecimento do objeto, e, caso nos seja adjudicado o objeto desta licitagdao, ou
parte dele, nossa empresa se compromete desde logo a assinar o Contrato Administrativo no
prazo que for assinalado.

, de de 2022.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXOIII
MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

o

, inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal,  Sr.
, portador da  Carteira de Identidade n®
, CPF n® , DECLARA, para fins do
disposto no inciso V, do art. 27, da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de
1999, que nao emprega, nem empregara, durante a vigéncia do contrato, menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ( ).

, de de 2022.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV
DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
, inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
no e do CPF no , DECLARA, para os devidos fins, sob as

san¢oes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser microempresa ou empresa de
pequeno porte nos termos da legislagao vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos
previstos no §4 do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/06.

, de de 2022.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

, CNPJ Ne
, sediada ,declara, sob as penas da Lei,
que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2022.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO INFORMANDO ENDERECOS ELETRONICOS

A empresa , inscrita no CNPJ

sob o n® , por intermédio de seu representante legal, Senhor(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n® , RG n®

, DECLARA para 0s devidos fins, que 0s e-mails

e sao os enderegos

eletronicos oficiais da empresa destinados ao recebimento de comunicados, notificagdes e
penalidades e ao envio de requerimentos, defesas prévias e recursos administrativos
respeitantes ao Pregao Eletronico n® 04/2022.

A empresa declara-se ciente, ainda, de que o prazo concedido pelo CIS-
AMOSC para o exercicio do contraditorio/ampla defesa sera contado do primeiro dia util
subsequente ao do recebimento da comunica¢ao, independentemente da confirmagao da
leitura do e-mail.

A empresa assume os compromissos de manter a atualizagdo dos e-mails
informados e de encaminhar os requerimentos/documentos ao e-mail do CIS-AMOSC
declinado no item 17.12 do Edital Pregao Eletronico n® 04/2022.

, de de 2022.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO OESTE DE
SANTA CATARINA - CIS-AMOSC, consorcio publico, com personalidade juridica de
direito publico e natureza autdrquica, inscrito no CNPJ sob o n® 01.336.261/0001-40, com
sede na Servidao Anjo da Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Municipio de
Chapecd, Estado de Santa Catarina, representado pela sua Presidente, Senhor XXXXXXX,
doravante denominado CONTRATANTE;

CONTRATADA: XXXXX, inscrita no CNPJ sob o n? XXXX, estabelecida na XXX, n. XX, XXX,
CEP: XXX, Cidade/ Estado, representado neste ato por seu Sécio Administrador, xxxxxxx,
denominado CONTRATADO

Pelo presente instrumento, oriundo do Processo Administrativo n® 108/2022, Pregao
Eletronico n® 04/2022, mediante sujei¢do mutua as normas constantes da Lei n® 8.666/93 e
suas alteragdes, Decreto Federal n. 9.412, de 18 de junho de 2018, e demais legislacdes
pertinentes e, ainda pelas condigbes e exigéncias constantes do presente Edital, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, neste ato representado por seus representantes
legais, ao final subscritos, tem entre si, justo e avencado, Contrato de Prestagao de Servigos
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA OBJETO

1. Contratagao de empresa especializada na prestacao de servigos continuados para
fornecimento de sistema em formato web de Gestao e Controle do Faturamento de
Procedimentos, Servicos de Saude e Medicamentos, com caracteristicas e funcionalidades
aplicaveis a consorcios intermunicipais de satde publica, de acordo com as especificagdes do
Anexo I - Termo de Referéncia.

1.1. Complementacao do objeto

1.1.1. A plataforma e de dados em formato 100% web; os ambientes de desenvolvimento,
operagao, gestao e infraestrutura operacional na modalidade de computagdo em nuvem
devera estar integrado com o sistema dos municipios consorciados; manutencao legal e
corretiva durante o periodo contratual, suporte técnico remoto e in loco, configuragao,
parametrizacdo e customizagao para adaptar o sistema as necessidades do Consorcio ,
durante o periodo contratual. O sistema  deverd ser composto por ambiente que permita
administrar e agilizar os servigos prestados aos municipios e municipes, estando presente em
todas as etapas do processo de consdrcio, desde a gestao dos contratos dos prestadores de
servicos até o faturamento dos servigos realizados, disponibilizando ferramentas que
auxiliem tanto o gestor do Consorcio, como também os municipios consorciados, através da
descentralizagdo da informacao e controle automatico dos servigos e valores disponiveis,
com agendamento de consultas e procedimentos; controle de programacao dos prestadores
de servico; controle de cotas de solicitagdo por municipio, prontudrio eletrénico do paciente —
PEP, faturamento de prestador de servigo, controle de programacao pactuada e integrada

(PPI) dos municipios consorciados e dos prestadores credenciados, disponibilizar layout

Serviddo Anjo da Guarda, 295-D, Bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Chapecd, Santa Catarina
(49) 3199-4900
http://cisamosc.sc.gov.br/



http://cisamosc.sc.gov.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.412-2018?OpenDocument

& SUS :.
=

para importacdo entre sistemas de Gestao de Satide e Gestao Publica. O Sistema deve
fornecer conexao para aproximadamente 1000 usuarios simultaneos na nuvem, com via de
acesso pelos navegadores mais comuns do mercado. Implantagao, configuragao,
parametrizacdo, treinamento para todos os colaboradores do CISAMOSC e usudrios dos
sistemas dos municipios consorciados, e a migracao de dados do sistema atual para o novo
sera por conta da empresa vencedora do processo licitatorio.

CLAUSULA SEGUNDA CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA

2.1. Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execucao de atividades basicas
integradas on-line, sem riscos de travamento, corrup¢ao de dados ou obtengao de
informagoes erradas.

2.2, Os relatdrios e formularios devem ser impressos em impressoras de tecnologia laser
sem a necessidade de formuldrios pré-impressos.

2.3. Somente usudrios autorizados poderao executar tarefas.

2.3.1. Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usudrio ou grupo de
usuario.

2.4. As principais operagoes efetuadas nos dados deverao ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

2.5. Sem limite de niimero de usudrios que acessam cada modulo dos sistemas.

2.6. Banco de dados hospedado em nuvem, sem custo de licenga ou aquisigao para o CIS-
AMOSC.

2.7. Osistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da contratada, desde
que, garantido um SLA minimo de 99,5%.

2.8. O Sistema deve possuir interface de operagaito WEB e o navegador para acesso ao
sistema deve ser gratuito.

2.8.1. O sistema deve estar preparado no minimo nos seguintes navegadores: Internet
Explorer (versao 10 ou superior); Firefox (versdao 45 ou superior) ou Chrome (versao 49 ou
superior).

2.9. TECNOLOGIA DE SERGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO
(NUVEM)

2.9.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicagao SHA-256 bits validados por
autoridade certificadora.

2.9.2. Garantir a comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicagao e assinar as requisi¢des de modo a evitar ataques
a seguranga do servidor de aplicagao.

2.9.3. O provedor de nuvem deverd possuir, no minimo, dois datacenters, em localidades
diferentes, e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar
performance e taxas de transmissao.

2.9.4. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7 dias da semana,
24 horas por dia -, que detenha certificagdo reconhecida pelos érgaos competentes para
todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca

Serviddo Anjo da Guarda, 295-D, Bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Chapecd, Santa Catarina
(49) 3199-4900
http://cisamosc.sc.gov.br/



http://cisamosc.sc.gov.br/

& SUS :.
=

Tecnologica (anti hackers).
2.9.5. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes

que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as
questoes relativas as Segurancas Fisica e Tecnologica e Backups.

2.9.6. Devera possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto a
aplicacao quanto o banco de dados.

2.9.7. Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda
e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos
usudrios do sistema.

2.10. BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD DO
BACKUP

2.10.1. O backup e o armazenamento deste deverao ser de responsabilidade total da
contratada.

2.10.1.1. Devera ser feito uma copia integral de todos os dadosdiariamente.

2.10.1.2. Devera ser mantido backup mensal armazenada pelo prazo minimo de 12
(doze) meses.

2.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, quinzenalmente, um link para o CIS-
AMOSC efetuar o download do backup integral de todos os dados, para fins de
armazenamento interno nas dependéncias do consorcio.

2.10.3. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a consulta ao banco de dados,
ap0s enceramento de contrato pelo prazo minimo de 06(seis) meses, contados da data de
encerramento de contrato.

2.11. ATUALIZACOES

2.11.1. Atualizagdo dos programas para atender as modificagdes de cunho legal na
legislagao Municipal, Estadual e Federal.

2.11.2. Atualiza¢es de versao garantindo que a versdo instalada seja sempre a mais
completa e atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado.

2.11.3. As atualizagdes, manutenc¢des e desenvolvimento dos softwares/modulos nao
gerarao qualquer custo ao ente CONTRATANTE.

2.11.4. Atualizacao de novas versoes do sistema sem envolvimento do CIS-AMOSC.

2.11.5. Disponibilizacao de novas versoes dos modulos contratados.

2.12. REQUISITOS GERAIS

2.12.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlises, durante o processo de
customizagao, devera ser feito em conjunto com os empregados do Consdrcio, para todos
os itens a serem adaptados pela contratada.

2.12.2, Providenciar a conversdao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas. Isto requer efetivo envolvimento da contratada para adaptacdo do formato dos

dados a serem convertidos e seus relacionamentos;
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2.12.3. Executar os servicos de migragao dos dados existentes, nos atuais cadastros e
tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Consdrcio. O CIS-
AMOSC fornecerd o arquivo dos dados para migragao.

2.12.4. A contratada deve desenvolver adequacdes no Sistema que possibilite a
operacionalizagao das Redes de Atendimento, bem como organiza¢ao do Ponto de Apoio
do CIS-AMOSC.

2.12.5. A contratada devera fornecer Manual do Usudrio que permita uma utilizagao
adequada dos softwares licitados, por técnicos e usuarios da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA IMPLANTACAO E CAPACITACAO INICIAL
3.1. IMPLANTACAO

3.1.2. Os servigos relativos a implantagdao do software deverao ser realizados na sede do
CIS-AMOSC, Servidao Anjo da Guarda, 295-D, bairro Efapi, CEP: 89.809-900, Municipio
de Chapecd, Estado de Santa Catarina, nos municipios consorciados, unidades do CIS-
AMOSC e prestadores.

3.1.3. A implantagdo do software inclui os servicos de instalagdo, configuragao,
parametrizacao e importacao de dados.

3.3.3.1 O servico de implantacao devera ocorrer de logo apds a assinatura do
presente contrato.
3.1.4. A implantagio do software inclui os servigos de instalagao, configuragao,
parametrizacao e importacao de dados.

3.1.5. A instalagao dos sistemas, bem como os servigos de reprocessamento, conversao,
customizagao e migracao dos dados, se necessarios, deverao ser iniciados imediatamente
ap0s a assinatura do presente contrato, a qual devera ser concluida em até 60 (sessenta)
dias a contar de seu inicio, mediante entrega, pelo Consorcio, dos elementos, informagoes e
dados necessdrios para a sua execugao, bem como deverd ser monitorado diariamente no
periodo minimo de 03 (trés) meses para eventuaisajustes.

3.1.6. No que concerne a integragao do sistema com os municipios consorciados, o prazo
para a liberagdo do layout serd progressivo, de acordo com o cronograma que sera
programado junto a contratada. Contudo, devera estar em operacao da data de assinatura
do contrato, possibilitando o acesso dos consorciados ao sistema e, consequentemente
devida liberacao para que possam realizar os agendamentos de consultas e demais atos
relativos ao sistema.

3.1.7. O prazo para integracao com os municipios nao podera ultrapassar 30 (trinta) dias
a partir do ato adjudicatario.

3.2. TREINAMENTO

3.2.1. Compreende a realizagio de capacitacdo, de toda a equipe de usudrios
responsaveis pela operacionalizacdo de todos os moddulos do software adquirido.
Envolvendo apresentacdo inicial do sistema em seus modulos e fungdes, dar apoio a
parametrizacdo de rotinas de acordo com as necessidades apresentadas pelos operadores.
O cronograma devera ser acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo
os dias divididos por grupos de acordo com os interesses nos modulos apresentados nas
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datas.

3.2.2. Capacitagdes de reciclagem in loco, em local definido pela CONTRATANTE,
durante a execugdo do contrato. Quando a CONTRATADA for acionada pela
CONTRATANTE sera definido cronograma para reciclagem de conhecimentos da
operacionalizagao dosistema.

3.2.3. Todas as despesas com transporte, alimentagao, hospedagem, deslocamento e
monitoragao de todos os profissionais da CONTRATADA envolvidos nos treinamentos,
custos de implantagdo e manutengao do software ficardo a cargo da empresa a ser
contratada.

3.2.4. A capacitagao devera sempre ser realizada por técnicos da CONTRATADA que
detenham total conhecimento do sistema.

CLAUSULA QUARTA - MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO REMOTO

4.1. Compreende a prestagao de servicos permanentes e necessarios destinados a manter
o software sempre em perfeita operacionalizagao e garantir as caracteristicas dos mdédulos
contratados.

4.2. Indicar no minimo 03 (trés) técnicos que detenham total conhecimento dos Softwares
responsaveis pelo suporte para atendimento ao Consorcio, bem como todo processo de
comunicagdo entre o CIS-AMOSC e a contratada. Caso haja alteragao/substituicao destes
responsaveis, esta deverd ser formalizada por escrito ao Fiscal do Contrato do CIS-
AMOSC.

4.3. Disponibilizar um ntiimero de telefone movel de plantao para contato direto com os
técnicos responsaveis pelo suporte, caso haja problemas com o Software nos horarios fora
do horério comercial praticado pelo CIS-AMOSC, inclusive aos sabados, domingos e
feriados.

4.4. Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para apresentacio de
solucao/posicionamento quanto as solicitagdes de adequagdes ou incorre¢des no sistema,
formalizadas pelo CIS-AMOSC.

4.5. Diante da impossibilidade de solucionar as adequagdes ou incorrecoes apresentadas
no prazo acima estabelecido, esta deverd ser realizada, impreterivelmente, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas contadas a partir do envio da solicitagao pelo CISSAMOSC.

4.6. Os servigos de manutengao serdo prestados mediante a disponibilizagdo, pela
contratada, de ferramentas de acesso remoto. Nao sendo possivel a corre¢ao dos erros ou
falhas através do acesso remoto, a contratada devera prestar os servicos de forma
presencial, sem qualquer custo adicional ao CIS-AMOSC, tais como deslocamento, hora
técnica ou qualquer outro encargo.

4.7. O atendimento a solicitagao do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao software, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

4.7.1. Caso haja necessidade de prestacao de suporte de forma presencial, a
disponibilizacdo de técnico por parte da empresa deverd ser, sem qualquer custo ao
consoércio Contratante.

4.8. A classificacao das Prioridades de Acordos de Niveis de Servicos (SLA) e Prazos:
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4.8.1. Prioridade Critica: Trata-se de interrupcao de servigos essenciais, ou ainda, quando
afeta diretamente o Consorcio, os municipios consorciados e/ou os prestadores de servigos
credenciados, trazendo prejuizos, com a interrupgao da utilizagao dos servigos.

a) Prazo para o inicio do atendimento: Olhora corrida;

b) Prazo para a solugao do atendimento: 06 horas corridas;

4.8.1.1. SOMENTE Sistema inacessivel, sem possibilidade de uso.

4.8.2. Prioridade Alta: Trata-se de interrupgao, comportamento irregular ou davidas
referentes a servigos essenciais, que afetam o trabalho de um determinado departamento e
nao possuem contingéncia.

a) Prazo para inicio atendimento: 0lhora comercial;

b) Prazo para solucao atendimento: 06 horas comerciais;

4.8.3. Prioridade Média: Trata-se de interrupgao ou comportamento irregular do sistema,
que, apesar do defeito ou davida a respeito do servigo, existem formas alternativas para que
o usudrio possa prosseguir com a continuidade do seu processo, mesmo afetando o trabalho
de um determinado departamento ou usudrio, mas possuem contingéncia.

a) Prazo para inicio atendimento: 04 horas comerciais

b) Prazo para solucao atendimento: 16 horas comerciais

4.8.3.1. Exemplos praticos: Relatério de Disponibilidade de agendamento incorreto;
Faturamento de prestadores com valores divergentes ou incorretos (em tela ou em
relatorio); Impossibilidade de realizar faturamento de prestador de servigos;
indisponibilidade ou erro existente no sistema de compras, licitagdo e farmécia.

4.8.4. Prioridade Baixa: Trata-se de interrupc¢ao, defeito ou comportamento irregular,
duvidas referentes a servicos, que afetam o trabalho de um usudrio, mas que possuem
contingéncia, bem como solicitagdes de melhorias nos servigos. Ou seja, significa que o
defeito ndo impede o fluxo normal da execugdo da atividade ou processo, ndo geram
prejuizos para a execugao da funcionalidade. Aqui se enquadram a maioria dos
chamados, principalmente os classificados como "corregao", ou seja, destinada a problemas
no sistema, na usabilidade, etc.

a) Prazo para o inicio do atendimento 08 horas comerciais

b) Prazo para a solugao do atendimento: 36 horas comerciais.

4.8.4.1. Exemplos praticos: Relatdrios incorretos (divergentes entre consulta em tela e
relatorio impresso).

4.8.5. Prioridade Programada: Tratam-se de inovagdes, implementa¢des ou melhorias
nao previstas no contrato, como Termos de Ajustes de Condutas solicitadas pelo
Ministério Pablico.

a) Prazos: conforme programacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.9. Tabela de prioridade, com prazo de inicio de atendimento e prazo para aconclusao.

PRIORIDADE [PRAZO PARA INICIO DO PRAZO PARA CONCLUSAO DO
ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Critica 1 (uma) hora corrida 6 (seis) horas corridas

Alta 1 (uma) hora comercial 6 (seis) horas comerciais
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Média 4 (quatro) horas comercial 16 (dezesseis) horas comerciais
Baixa 8 (oito) horas comerciais 36 (trinta e seis) horas comerciais
Programada Conforme acordo entre as partes

4.9.1. Os prazos poderdo ter seus tempos de atendimento paralisados/suspensos, quando
a CONTRATADA necessitar de uma intervencao, esclarecimento ou o aceite da solugao
apresentada, por parte da CONTRATANTE, sendo retomados apds ocorrer o andamento
no chamado, com o esclarecimento ou registrando a intervengao ocorrida.

4.9.2. Os prazos poderao ser prorrogados desde que solicitados pela CONTRATADA e
submetidos ao Setor solicitante e ao fiscal de contrato, mediante justificativa e aceitabilidade
do mesmo.

4.9.3. A contratada devera estar apta a acessar remotamente o software do CIS-AMOSC
de forma a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidos em
ambientes internos da empresa fornecedora do software.

4.9.4. A contratada devera disponibilizar um portal de acesso, para a abertura de
chamados para a solugao de possiveis problemas, de acordo com a necessidade do prestador
de servico e/ou municipio.

4.9.5. A empresa contratada devera fornecer, obrigatoriamente, um portal de abertura de
chamados para a equipe do CIS-AMOSC.

4.9.6. A contratada, sempre que necessario devera realizar adequagdes ao sistema para
atendimento as demandas do Contratante.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE EXECUCAO

5.1. O prazo de execugao sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, com eficacia a partir
da publica¢dao do seu extrato no Didrio Oficial Eletronico, podendo ser prorrogado por igual
periodo, total ou parcialmente, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, em conformidade
com o artigo 57, IV combinado com artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93, se for do interesse de
ambas as partes.

CLAUSULA SEXTA VALOR
6.1. A Contratante pagard a Contratada os valores da seguinte forma:

6.1.1. Valor de R$ xxx(xxx), em parcela tnica, apos efetiva conclusdao da Conversao de
sistema de satide compreendendo toda migracao de dados, com a implanta¢ao do sistema
e treinamento/capacitacdo aos funciondrios do consdrcio e, aos municipios consorciados,
mediante apresentagdo da Nota Fiscal nos termos da Clausula sétima.

6.1.2. Valor de R$ xxx (xxx), dividido em 12 parcelas iguais e sucessivas, no valor unitario
de R$ xxxx (xxx) pela Licenca de uso, manutengdo e suporte ao sistema instalado, com
interface de operacaio WEB e navegador, compreendendo ainda, realiza¢gao de backup,
armazenamento, e disponibilizagao de acesso.

CLAUSULA SETIMA - EMISSAO DE NOTA FISCAL E PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado até o 10° (décimo) dia tutil do més subsequente ao da
utilizagao do sistema, apds o atesto da Nota Fiscal de Servigos pelo Fiscal do Contrato, por
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meio de deposito na conta corrente da Contratada.

7.2. A iniciativa e encargo do cdlculo da Nota Fiscal sera responsabilidade da contratada,
cabendo ao CIS-AMOSC apenas a verificagao do resultado obtido.

7.3. A Nota Fiscal deverd ser emitida no mesmo CNPJ o qual foi habilitado para o
certame, nao sendo aceito de matriz quando filial e vice-versa.

7.4. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentagao serd motivo de corregao por
parte da Contratada e haverd em decorréncia, suspensao do pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.

7.5. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentagao serd motivo de corregao por
parte da Contratada e havera em decorréncia, suspensao do pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.

7.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou nos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancias que impec¢am a liquidacao da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo, nao acarretando
qualquer Onus para a contratante.

7.7. A Administragao deduzird do montante a ser pago os valores correspondentes as
multas e/ou indenizagdes devidas pela Contratada, apuradas em processo administrativo
proprio.

7.8. A continuidade dos servigos relativo ao objeto, dependerd da manutencao da
Regularidade Fiscal e Trabalhista da Contratada.

CLAUSULA OITAVA REAJUSTE

8.1. Os valores do presente instrumento inicialmente contratados, poderao ser reajustados,
apos o periodo de um ano pelo indice do IPCA/IBGE, desde que solicitado pela contratada.
8.2. O percentual do reajuste a ser aplicado devera ser mensurado com base no ultimo
indice oficialmente divulgado.

8.3. O interregno de um ano sera contado da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as condigdes estabelecidas,
exceto se houver atraso motivado pela CONTRATADA,;

9.2. Proporcionar as condigdes necessarias ao cumprimento, pela CONTRATADA do
objeto;

9.3. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade constatada na
execucdo dos servigos, exigindo que a mesma tome as providencias necessdrias parasanar
0s problemas;

9.4. A CONTRATANTE fiscalizard a execugao do contrato, sempre que julgar necessario;

9.5. Anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
objeto, determinando o que for necessdria a regulariza¢ao das faltas ou defeitos observados;

9.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos a CONTRATADA necessaria ao

cumprimento dos servigos;
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9.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas ou irregularidades
verificadas no curso da execucdo do objeto, determinando o que for necessario a sua
regularizagao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1. Fornecer quando da implantacao dos softwares a seguinte documentacao: Modelo
de dados (modelo Entidade Relacionamento), dicionario de dados, com as defini¢des sobre
Entidades, Atributos, Relacionamentos e Dominios e senhas de acesso ao banco dedados.

10.2. Executar o objeto contratado na forma ajustada.

10.3. Atender aos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes
da execugao do presente Contrato.

10.4. Manter durante toda a execugao do Contrato todas as condigdes de regularidade
fiscal exigidas na contratagao, em especial: Certiddo Negativa de Débitos Relativos as
Contribuigoes Previdencidrias e as de Terceiros e Certificado de Regularidade do FGTS
exigidos para a realizagao do pagamento.

10.5. Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislagao em vigor quanto as obrigacdes assumidas, em
especial, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributdrios, fiscais e comerciais.

10.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do presente Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

10.7. Responsabilizar-se por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do presente Contrato.

10.8. Permitir a fiscalizagao dos servigos contratados, pelo Fiscal do Contrato designado
pela CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagoes formuladas por escrito.

10.9. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao,
apresentando razoes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo da CONTRATANTE.

10.10. Designar um preposto por todo o processo de comunicagdo com a
CONTRATANTE.

10.11. Arcar com todos os Onus necessdrios a completa e correta execucao dos
Servigos.

10.12. Respeitar os prazos acordados com a CONTRATANTE.

10.13. Manter durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as

obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢oes de habilitacao e qualificagao exigidas na
licitagao.

10.14. Atender prontamente as reclama¢des da CONTRATANTE, prestando os
esclarecimentos devidos e efetuando as corre¢des e adequagdes que se fizerem necessarias;
10.15. Realizar as demandas necessdrias junto a seu sistema, para atender as
necessidades do Contratante;

10.16. Caso haja alteracdo nos modulos do sistema, estas, nao incidirdo em custo ao
Contratante.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os recursos orgamentdrios correrdo por conta da seguinte
dotagao: 3.3.90.39. 11 — Locacao de software

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA PENALIDADES

12.1. Ao contratado que, sem justa causa, ndo cumprir com suas obrigagdes contratuais,
ser-lhe-ao aplicadas as seguintes penalidades, inclusive de forma cumulativa:

12.1.1. Adverténcia.
12.2. Multa de mora ou punitiva, cumulativas ou nao:

12.2.1. Multa de 0,2% (zero virgula 2 por cento) sobre o valor da obrigagao naocumprida,
nos casos de inexecugao parcial, recusa em celebrar /assinar o contrato, desde que a multa
nao fique em valor inferior a R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), quando sera
penalizado com este valor;

12.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo prestado em desacordo com
as condigOes estabelecidas no edital, valor este atualizado até a data da sua liquidagao
através do indice governamental vigente, respeitado o minimo R$ de 1.500,00(um mil e
quinhentos reais).

12.3. Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com
o CIS-AMOSC, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, em decisao fundamentada da
autoridade competente.

12.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a
reabilitagao perante o CIS-AMOSC, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada
com base no item anterior.

12.5. Havendo aplicagdo da penalidade de multa, e esta ndao for adimplida
espontaneamente pela contratada, poderd ser retida pelo Consércio Contratante, a fim de
cumprimento as obrigac¢des contratadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA RESCISAO

13.1. O CIS-AMOSC considerara rescindido o contrato, de pleno direito, mediante
notificacdo extrajudicial, sem que, por isso, seja obrigada a suportar 6nus de indenizacao,
multa ou pagamento extra, a qualquer titulo, se o contratado:

13.1.1 Deixar de executar o servi¢o na forma e nos prazos estipulados no Edital, ou
infringir qualquer disposi¢ao do Contrato, na forma dos artigos 77 e 78 da Lei 8.666/93, e
posteriores alteragdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que
caiba a contratado direito a qualquer indenizacao.

13.1.2. Recusar-se a receber ou cumprir instru¢des para melhor execugao do servigo.
13.1.3. Verificada qualquer infragdo do contrato por parte da contratada.

13.1.4. For declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administragao, nos termos
do artigo 87, inciso IV da Lei Federal n® 8.666/93.
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13.1.5. Por razoes de interesse publico, devidamente motivado e justificado.

13.1.6. Caracterizada a hipdtese de inexecucao total ou parcial das condi¢des de servigo ora
estabelecida.

13.1.7. Quando houver a existéncia de 03 (trés) reclamagdes por escrito, garantido o
contraditdrio e ampla defesa a CONTRATADA.

13.1.8. Nao estar regular com as Fazendas Municipal, Estadual e Federal, durante a
vigéncia do objeto, ressalvado a inten¢do de regularizar por meio de comprovagao
documental.

13.1.9. Proceder a eventual cobranga de qualquer valor excedente.
13.2. A rescisao contratual pode ser:

13.2.1. Determinada por ato unilateral da Administragdo, nos casos enunciados nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93.

13.2.2. Amigdvel, mediante autorizagdo da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatorio, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracao.

13.3. Em caso de rescisdo contratual o pagamento final sera realizado até o 30° (trigésimo)
dia do més posterior a emissdao da Nota Fiscal, mesmo que a rescisao e o encerramento da
prestacgao do servigo se deem anterior a esta data.

CLAUSULA DECIMA QUARFA SUBCONTRATACAO

14.1. O presente termo nao podera ser objeto de cessao, transferéncia e/ou subcontratagao no
todo ou em parte, ndao podendo a Contratada se valer deste para vincular terceiros a
presente contratacao, sob pena de imediata rescisao e aplicacao das penalidades previstas
no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ACOES JUDICIAIS

15.1. Qualquer agao judicial contra a CONTRATANTE oriunda de servigos prestados pela
CONTRATADA, ou mesmo que venha a CONTRATANTE compor a lide, serd de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, a qual arcard com todas as despesas de qualquer
natureza que do ato resultar, ressarcindo a CONTRATANTE todo e qualquer valor que for
obrigada a desembolsar em razao dessas agOes judiciais, extrajudiciais ou reclamagoes
administrativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA FORO

16.1.Para resolver os conflitos e dirimir davidas oriundas do presente instrumento, as partes
elegem o Foro da Comarca de Chapecd/SC.

E por assim estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma e na presenga de duas testemunhas, para que surtam seus efeitos legais.

Chapecd/SC, xxx de xxx de 2022.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE XXXXXXXXXXX
SAUDE DO OESTE DE SANTA CONTRATADA
CATARINA (CIS-AMOSCQ)
PRESIDENTE
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