PROCESSO ADMINISTRATIVO N°® 1/2016
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N¢ 1/2016

O CONSORCIO INTERMUNICIPALDE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA -
CIS-AMOSC, constituido sob a forma de Associagdao Publica, com personalidade juridica de
direito publico e natureza autdrquica, inscrito no CNPJ sob o n® 01.336.261/0001-40, com sede
na Avenida Getulio Vargas, 571-S, Centro, no Municipio de Chapecd, Estado de Santa
Catarina, representado por seu Presidente, Senhor Vilmar Foppa, no uso de suas atribuigoes,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo, na modalidade
de Pregao Presencial, tipo menor preco global, para contratacio do objeto abaixo
especificado.

O presente Edital encontra-se a disposi¢dao dos interessados no site www.amosc.org.br. As

propostas de precos das licitantes interessadas serdo recebidas até as 10h50min do dia

26/02/2016. A sessido publica do Pregido serd aberta no dia 26/02/2016, as 11h, horario de

Brasilia, na sala de reunides da AMOSC, no endereco acima declinado, em conformidade
com as disposi¢oes das Leis n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Lei n® 8.666/93 e pelas
Resolugoes CIS-AMOSC n® 03, de 17 de junho de 2014, Resolucao n® 04, de 03 de novembro
de 2015, Resolucao n° 05, de 03 de novembro de 2015, e pelas condi¢des a seguir

estabelecidas:

1. DO OBJETO

1.1 Contratagao de empresa para fornecer Licenca de Uso de Sistema Informatizado de
Gestao de Consorcios Intermunicipais de Saude, via web e sem limite de usudrios, contendo
as funcionalidades minimas descritas no Termo de Referéncia (ANEXO I), incluindo-se os
servicos de conversao dos dados existentes, implantagao, configuracdo, parametrizacao,
customizacdo, treinamento dos usudrios, suporte técnico, atualizagdo da versdo e a
hospedagem do sistema em Datacenter, préprio ou de terceiro, conforme especificagdes

contidas neste Edital.

2. DA RETIRADA DO EDITAL

2.1 As empresas interessadas poderao baixar o edital do portal da AMOSC, no endereco


http://www.amosc.org.br/

eletronico acima descrito, ou retira-lo na sede do CIS-AMOSC, no endereco acima declinado,
de segunda a sexta-feira, no hordrio das 8h as 17h30, ou ainda solicita-lo pelo e-mail:

cisamosc4@amosc.org.br.

3. DA ENTREGA DA DOCUMENTACAO E DA PROPOSTA COMERCIAL

3.1 Os licitantes interessados em contratar com o CIS-AMOSC deverao entregar os envelopes
contendo a proposta comercial e a documentagao até as 10h50min do dia 26/02/2016, na sede
do CIS-AMOSC, na Avenida Getulio Vargas, 571-S, Centro, no Municipio de Chapeco, Estado

de Santa Catarina.

4. DA SESSAO PUBLICA

4.1 A sessao publica sera aberta as 11h do dia 26/02/2016, no Auditorio da AMOSC, no
endereco especificado no item anterior, iniciando-se com o credenciamento dos

representantes legais, na forma e condigOes estabelecidas neste edital.

5. DA VALIDADE DA PROPOSTA

5.1 O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da

data limite para apresentagao das propostas nesta licitagao.

6. DA PARTICIPACAO

6.1 Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas que explorem ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atendam as condicdes exigidas neste edital e seus
anexos.

6.2 Nao poderao participar desta licitagao:

a) empresa suspensa de participar de licitacdo e impedido de contratar com o CIS-AMOSC,
durante o prazo da sancao aplicada;

b) empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida sua
reabilitagao;

c) sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no pais;

d) empresa cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto deste Pregao;

e) empresa que se encontre em processo de dissolugao, recuperagao judicial, recuperagao

extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdao, ou incorporagao;



f) sociedade integrante de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem
representando interesse econdmico em comum;
g) sociedade constituida na forma de consdrcio.
6.3 A participacdo na Licitagdo implica na aceitagdao inconteste de todos os termos deste

edital e dos demais documentos que o complementam.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1 Fica a critério do licitante se fazer representar ou nao na sessao publica;

7.2 O titular, desde que investido de poderes, podera representar a proponente, mediante
apresentagao de copia do Contrato Social e do RG;

7.3 A licitante também poderd ser representada na sessao publica por preposto devidamente
credenciado, podendo ser utilizado o modelo constante do ANEXO II, ou por instrumento
procuratdrio, ambos com firma reconhecida em cartorio e acompanhada da cépia da cédula
de identidade;

7.4 Nenhuma pessoa fisica ou juridica podera representar mais de um licitante;

7.5 O nao comparecimento do titular e/ou credenciado nao enseja a inabilitagdo nem a
desclassificacdo do licitante;

7.6 A licitante que nao se fizer representar, fica automaticamente impedida de participar da
fase de lances verbais e de se manifestar sobre os atos da Administracao decaindo, em
consequéncia, do direito de interpor recurso.

7.7 Far-se-4 o credenciamento antes da abertura dos envelopes, cuja documentacao

pertinente deverd ser entregue em separado dos envelopes da proposta e documentacao.

7.8 O proponente que se enquadrar na condicdo de microempresa/empresa de pequeno

porte, para que possa se beneficiar das disposicoes da Lei Complementar n® 123/06, devera

comprovar esta condicdo no ato do credenciamento, mediante apresentacdo do documento

expedido pelo 6rgdo competente ou do modelo constante do ANEXO III.

7.9 No ato de credenciamento as licitantes deverao entregar também a Declaracdo de

Inexisténcia de Fatos Impeditivos (MODELO ANEXO IV).

8. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO

8.1 Os envelopes contendo as propostas comerciais e os documentos exigidos para a
habilitacao deverao ser entregues em envelopes distintos, lacrados, contendo na parte

externa, além do nome da empresa proponente, a seguinte identificagao:



A) ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
DA EMPRESA
AO CIS-AMOSC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1/2016
PREGAO PRESENCIAL N© 1/2016

A)  ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO
DA EMPRESA
AO CIS-AMOSC
PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 1/2016
PREGAO PRESENCIAL N¢ 1/2016

9. DA PROPOSTA

9.1 A proposta devera ser formulada de preferéncia em papel timbrado da empresa
proponente, apresentada em uma via, datada, carimbada e assinada por seu representante
legal, podendo ser utilizado o modelo constante do ANEXO V.

9.2 Ter validade de no minimo 30 (trinta) dias;

9.3 Os pregos deverao ser cotados em moeda nacional, incluido todos os custos diretos e

indiretos relativos ao objeto do edital.

10. DA HABILITACAO

10.1 Os documentos exigidos para habilitagdo da licitante (ENVELOPE N°® 2) sao os
seguintes:

a) Certificado de Regularidade do FGTS;

b) Certidao Negativa de Débitos Federais, abrangendo as contribuic¢des relativas ao INSS;

c) Certidao Negativa de Débitos Estaduais do domicilio ou sede do licitante;

d) Certidao Negativa de Débitos Municipais do domicilio ou sede do licitante;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos, conforme modelo constante do ANEXO
VI,

g) 01 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, expedido por Consércio Publico em
nome da licitante, , comprovando que a mesma forneceu e implantou o software objeto desta

licitagdo no érgao declarante;



h) Declaracao de que nao tenha sido declarada inidonea por érgao da Administragao Publica,
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, nos termos do
ANEXO VII;

i) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU CONCORDATA, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica.

10.2 Os documentos solicitados deverao estar validos na data designada para a abertura da
presente licitacao.

10.3 Os documentos sem prazo de validade, serdo considerados validos por 30 (trinta) dias
contados da data de sua emissao.

10.4 Os documentos apresentados pela licitante somente serdo considerados validos apos
afericao junto ao 6rgao expedidor.

10.5 A licitagao nao sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis a quem interessar os atos de seu
procedimento, salvo quanto ao conteudo dos envelopes da documentagao e propostas até a
respectiva abertura.

10.6 Nao serao aceitas copias ilegiveis e nem documentos enviados por fac-simile.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 A despesa com a execugao do objeto desta licitagao correrd por conta da dotagdo

orcamentaria 3.3.90.39, aprovada para o orcamento do exercicio de 2016.

12. DA ABERTURA DOS ENVELOPES

12.1 Serao abertos preliminarmente os envelopes contendo as propostas de precos, que
deverdo estar em conformidade com as exigéncias do presente edital, ocasido em que se
classificara a proposta de menor preco e aquelas que apresentem valores sucessivos e
superiores até o limite de 10% (dez por cento), relativamente a de melhor oferta.

12.2 Nao havendo pelos menos trés ofertas nas condigdes definidas no item anterior, poderao
os autores das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os pregos oferecidos.

12.3 No curso da Sessao, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens
anteriores, serdo convidados individualmente, a apresentarem novos lances verbais e
sucessivos, a partir do autor da proposta classificada de maior prego, até a proclamacao do
vencedor.

12.4 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio

para determinacao da ordem de oferta dos lances.



12.5 A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a palavra ao
Licitante, na ordem decrescente dos pregos.

12.6 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

12.7 Dos lances ofertados nao cabera retratacao.

12.8 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara a
exclusao do Licitante da etapa de lances verbais e na manuten¢do do ultimo prego
apresentado pelo Licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

12.9 Caso os Licitantes nao apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de melhor oferta e o valor estimado para a contratacdo, podendo, o
pregoeiro, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

12.10 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocados pelo Pregoeiro, os
Licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

12.11 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro decidird sobre a
aceitabilidade ou nao da proposta de menor valor apresentada.

12.12 Sendo considerada aceitavel a proposta do Licitante que apresentou o menor prego, o
Pregoeiro procederd a abertura de seu ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO, para
verificacdo do atendimento das condi¢des de habilitacao fixadas no item 10 deste Edital.
12.13 Constatada a conformidade da documentagdao com as exigéncias impostas pelo edital, o
Licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto.

12.14 Em caso de o Licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro o inabilitara
e examinara as ofertas subsequentes e a qualificacao dos Licitantes, na ordem de classificacao
e assim sucessivamente, até a apuragao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo
Licitante declarado vencedor.

12.15. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro declarara o
vencedor, proporcionando, a seguir, a oportunidade aos Licitantes para que manifestem a
intencao de interpor recurso, esclarecendo que a falta de manifestagao, imediata e motivada,
importard na decadéncia do direito de recurso por parte do Licitante, registrando na ata da
Sessao a sintese das razdes de recurso apresentadas, bem como o registro de que todos os
demais Licitantes ficaram intimados para, querendo, se manifestar sobre as razdes do recurso
no prazo de 03 (trés) dias, apos o término do prazo do recorrente, proporcionando-se, a
todos, vista imediata do processo.

12.16 A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessao Publica caracterizar-se-
a como renuncia ao direito de recorrer.

12.17. Da Sessao Publica do Pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo
de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais

apresentadas, na ordem de classificacdo, da analise da documentacdao exigida para a



habilitagao e dos recursos interpostos, estes, em conformidade com as disposi¢des do item
acima.

12.18 A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e por
todos os licitantes presentes.

12.19. Caso haja necessidade de adiamento da Sessao Publica, serd marcada nova data para a
continuagao dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, os Licitantes presentes.
12.20 A bem dos servigos, o Pregoeiro, se julgar conveniente, reserva-se do direito, de
suspender a licitagdo, em qualquer uma das suas fases, para efetivar as andlises
indispensdveis e desenvolver as diligéncias que se fizerem necessdrias, internamente,
condicionando a divulgagao do resultado preliminar da etapa que estiver em julgamento, a
conclusao dos servigos.

12.21. Havendo a participagdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte no
certame, serao adotados os seguintes procedimentos:

12.21.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, além de obrigatoriamente
comprovarem esta situacdo por meio de documento adequado, deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

12.21.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e/ou empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, prorrogaveis por mais 5 (cinco) dias uteis, para regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddao negativa.

12.21.3. A nao regularizacao da documentagdo, no prazo previsto no item 12.21.2, implicara
decadéncia do direito a contratagao e aplicacao das penalidades previstas no item 16, sendo
facultado a Administra¢do convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

12.21.4. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

12.21.5. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

12.21.6. Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situagao em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado. A apresentagao da
nova proposta deverd ser feita, impreterivelmente, em até 5 (cinco) minutos apds o

encerramento dos lances, sob pena de preclusao;



12.21.7. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do item 12.21.6, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipdtese do item 12.21.5, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

12.21.8. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 12.21.5, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

12.21.9. Na hipdtese da ndo-contratagao nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto
licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

12.21.10. O disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial nao

tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

13. DOS CRITERIOS PARA JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

13.1 As propostas, depois de abertas, serao irrenunciaveis.

13.2 Serd considerada vencedora a licitante que apresentar a proposta de menor preco e
comprovar que o software ofertado atende as necessidades do CIS-AMOSC.

13.2.1 A licitante detentora da melhor proposta tem o prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data de julgamento das propostas para apresentar/demonstrar as
funcionalidades do software ofertado, em conformidade com as regras especificadas no
Termo de Referéncia (ANEXO I).

13.2.2 Sera desclassificada a proposta que nao cumprir os prazos para demonstragao do
software, bem como se este desatender os requisitos especificados no Anexo I — Termo de
Referéncia.

13.3 A apresentacao/demonstracao das funcionalidades do software devera ocorrer na sede

do CIS-AMOSC.

14. DO DIREITO AO RECURSO

14.1. Se a licitante manifestar a intengao de recorrer na Sessao PPublica do Pregao, ser-lhe-a
assinalado o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacao das razdes de recurso.
14.2. As demais licitantes, inclusive as ausentes, terdao o prazo de 03 (trés) dias consecutivos
para apresentarem as contrarrazdes, que comecgara a correr do término do prazo da
recorrente.

14.3. A manifestagao na Sessao Publica e a motivacdo, no caso de recurso, sao pressupostos

de admissibilidade dos recursos.



14.4 O(s) recurso(s) sera (ao) dirigido(s) ao Pregoeiro para apreciagao e decisao no prazo de

05 (cinco) dias.

15. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora serd convocada
para assinatura do contrato (ANEXO IX), dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, salvo a
ocorréncia de motivo justificado e aceito pelo CIS-AMOSC, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condigoes
estabelecidos, podera ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds negociagdes
e verificagdo da adequagao da proposta e das condi¢des de habilitagdo, obedecida a ordem de
classificagao.

15.3 A licitante vencedora devera apresentar no ato de assinatura do contrato administrativo,
Termo de Confidencialidade (ANEXO VIII), comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer
dados, informagoes, configuragdes, processos em uso e politica e estrutura de seguranga que

venha a ter acesso.

16. DAS SANCOES

16.1 A licitante serd sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o CIS-AMOSC,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo de multa de 10% sobre o valor
estimado para a contratagao e demais cominagoes legais, nos casos de:

a) fraude fiscal;

b) apresentacdao de documento falso;

c) de declaracao falsa;

d) de comportamento de modo inidoneo;

e) nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

f) deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

g) ndo manter a proposta de prego.

16.2 Para os fins da subcondigdo prevista na alinea “d”, reputar-se-ao inidoneos atos como os

descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n® 8.666/93.

17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

17.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o presente Edital, mediante peticao a ser enviada

exclusivamente para o enderego eletronico cisamosc4@amosc.org.br, até as 17h30 (horario



oficial de Brasilia).

17.2 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacao no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.3 Acolhida a impugnacao contra este edital, serd designada nova data para a realizagao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao ndo afetar a formulagdo das
propostas.

17.4 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias tteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o enderego
eletronico cisamosc4@amosc.org.br.

17.5 As respostas as impugnagoes e aos esclarecimentos solicitados serdo encaminhados no e-

mail do requerente.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 O Prefeito Municipal podera anular este Pregao por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de qualquer pessoa, e revogar o certame por considerd-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

18.1.1 A anulagao do Pregao induz a do contrato.

18.1.2 As licitantes nao terao direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

18.2 Este Pregao podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia
do CIS-AMOSC, sem prejuizo do disposto no inciso V do art. 4° da Lei n® 10.520/2002.

18.3 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregio,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢ao do processo, vedada a
inclusao posterior de informacao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagao e habilitacao.

18.4 No julgamento das propostas e na fase de habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de classificacdo e habilitacao.

18.5 O Pregoeiro reserva-se o direito de filmar e/ou gravar a sessao e utilizar este meio como
prova.

18.6 Integram este edital os seguintes anexos:

a) ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

b) ANEXO II - MODELO DE CREDENCIAMENTO;

¢) ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE



PEQUENO PORTE;

d) ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS;

e) ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

f) ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR;

g) ANEXO VII - DECLARACAO DE IDONEIDADE;

h) ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;

i) ANEXO IX - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO.

18.7 Informagdes complementares poderao ser obtidas com o Pregoeiro do CIS-AMOSC, pelo
e-mail cisamosc4@amosc.org.br ou pelo telefone (49) 3319-3217, no horario das 8h as 11h45 e
das 13h30 as 17h30.

19. DO FORO

19.1 As questoes decorrentes da execugao deste instrumento, ndo dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Chapeco, Estado

de Santa Catarina, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Chapeco, 15 de fevereiro de 2016.

Vilmar Foppa
Presidente do CIS-AMOSC
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ANEXO 1
TERMO DE EFERENCIA

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1. OBJETO

1.1. Contratagao de empresa para fornecer Licenca de Uso de Sistema Informatizado de
Gestao de Consorcios Intermunicipais de Saude, via web e sem limite de usudrios, contendo
as funcionalidades minimas descritas no Termo de Referéncia (ANEXO 1), incluindo-se os
servicos de conversao dos dados existentes, implantagao, configuragdo, parametrizacao,
customizagdo, treinamento dos usudrios, suporte técnico, atualizagdo da versdo e a
hospedagem do sistema em datacenter, proprio ou de terceiro, conforme especificagdes

contidas neste Edital.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Com a contratagdo da Licenca de Uso do Sistema de Gestdao de Consorcios
Intermunicipais de Satde pretende-se:

2.1.1. Prover ao Consorcio uma solugao tecnologicamente atual e homogénea, integrando as
informacgdes dos Municipios.

2.1.2. Organizar o acervo disponivel de informacdes existentes, numa base de dados
integrada e estruturada.

2.1.3. Criar ponto de fusdao digital baseado nas informagdes do Sistema para ampla
socializacao do conhecimento, como também realizar agcdes de monitoramento e avaliagao da
gestao.

2.1.4. Melhoria da execucao de atividades e gerenciamento de informagoes do CIS-AMOSC.
2.1.5. Promover a economia de recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo
para o aumento da produtividade dos servidores envolvidos.

2.1.6. Consolidar relatérios de dados entre todos os Municipios possibilitando um melhor
planejamento das agdes.

2.1.7. Implantar sala de situagao gerencial para melhoria da agilidade decisoria e tomada de

decisao dos gestores do consdrcio, no elenco das suas prioridades.



2.1.8. Desenvolver a pratica da andlise, avaliando o custo beneficio dos investimentos no
consorcio Intermunicipal de Saude.

2.1.9. Agilizar o acesso as informagoes pelos 6rgaos de controle e pela sociedade em geral.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Este projeto bdsico destina-se a oferecer elementos e critérios para o julgamento da
melhor proposta visando a contratacdo de empresa para prestacao de servicos técnicos de
informatica compreendendo:

3.1.1. Fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado para Gestao de Consdrcios
Intermunicipais de Satde, manutencao legal e corretiva de todos os moédulos.

3.1.2. Servigos de implantagao e conversao dos dados do sistema de Gestao de Consdrcios
Intermunicipais de Saude, configuragao, parametrizacdo e customiza¢do para adaptar o
sistema as necessidades do consdrcio e dos municipios envolvidos.

3.1.3. Suporte técnico.

4. IMPLANTACAO DO SISTEMA

4.1. A implantacao compreende em realizar a instalacao, parametrizacao, adaptagao, ajustes
da solugao em todos os computadores que o Consdrcio Intermunicipal de Satide determinar.
A configuracdo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pelo Consorcio e que atendam a legislagaio Municipal, Estadual e Federal.
Na implantacao do sistema acima discriminado, deverao ser cumpridas, quando couber, as
seguintes etapas:

4.1.1. Entrega, instalagao e configuragao do sistema licitado.

4.1.2. Customizacgao do sistema.

4.1.3. Adequacao de relatdrios, telas, layouts e logotipos.

4.1.4. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros.

4.1.5. Estruturacgao de acesso e habilita¢gdes dos usuarios.

4.2. A empresa Contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecucao dos trabalhos durante toda a execugdao do contrato dentro dos prazos

estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades



previstas neste edital.

4.3. Todas as decisoes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre
as partes.

44. A empresa Contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou
adulteragdes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE,
quando estas estiverem sob sua responsabilidade. A empresa Contratada e os membros da
equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestagao de
servigos ou quaisquer outras informacgdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da
execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela

inobservancia desta alinea, inclusive apds o termino do contrato.

5. TREINAMENTO

5.1. A Contratada devera levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos
modulos contratados com todas as fungdes do sistema pertencente a sua darea de
responsabilidade com no minimo 80 horas de capacitagao.

5.2. Todos os recursos e material necessario para o treinamento devera ser por conta da
Contratada.

5.3. As turmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma nao podera
ter mais de 10 (dez) participantes.

5.4. Devera ser fornecido Certificado de Participa¢do aos funcionarios que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

5.5. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

5.6. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteragdes no

programa de treinamento, incluindo, instrutores, conteudo, etc....

6. SUPORTE TECNICO

6.1. Durante o periodo contratual, apds a implantacdo do sistema, deverad ser garantido



atendimento para suporte técnico, durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 365
dias do ano.

6.2. A Contratada devera disponibilizar Help Desk, através de um servigo de 0800 ou outro
servigo telefonico, via chat, exceto comunicagao do tipo VOIP ou Skype.

6.3. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagao dos sistemas.

6.4. Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de
operagao, queda de energia ou falha de equipamentos.

6.5. Treinamento de servidores na operagao ou utilizagdo do sistema em fungao de
substitui¢ao de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.,

6.6. Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboragao de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagio dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgao
Governamental, entre outros.

6.7. No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte deverd estar garantido nas 24

horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

7. MANUTENCAO

7.1. A Contratada deverd executar os servigos continuos de manutencao legal e corretiva do
sistema contratado, durante a execug¢ado do contrato.

7.2. Em caso de mudanga na legislagdo e que tenha influéncia direta ou indireta na
utilizagao do sistema, entre outros, serd elaborada uma programagao para atendimento as
mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema, durante vigéncia contratual.

7.3. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versao do sistema,
sempre que necessario para atendimento da legislacao federal vigente, sem quaisquer 6nus

adicionais para o Consoércio Intermunicipal de Satide, durante a vigéncia contratual.

8. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

8.1. O sistema a ser fornecido devera ser um unico sistema composto por mddulos
integrados entre si, desde que atenda todas as especificagdes técnicas funcionais e os

requisitos técnicos minimos do Sistema de Gestao de Consdrcios Intermunicipais de Satude.

9. AMBIENTE TECNOLOGICO



9.1. Os servidores a serem utilizados: A aplicagao devera rodar em MS Windows 2003 ou
superior ou Linux, tanto para o servidor da aplicagdo como no servidor de banco de dados.
9.2. Nas estagdes, o sistema devera funcionar através da utilizagdo de navegadores de
internet compativeis com Mozilla Firefox 15.0 ou superior ou ainda Google Chrome
versao 32 ou superior.

9.3. A aplicagdo nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao numero de
usudrios que poderao acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de satide a serem
gerenciadas.

9.4. O banco de dados a ser utilizado: Pela solu¢ao deve ser de codigo aberto sem custo
adicional de licengas. Caso o banco de dados nao seja de cddigo aberto, o fornecedor da
solucdo deverd arcar com os custos relativos a licencas para utilizagao durante a vigéncia
do contrato. Nao serao aceitas versdoes de bancos de dados que possuam qualquer tipo de
limitacao de uso em virtude da versao utilizada. Caso o banco de dados a ser utilizado seja
proprietdrio, suas licencas de uso deverdo ser adquiridas em nome da Contratante e
entregues junto com a aplica¢do para as pessoas responsaveis pelo seu ambiente tecnologico.
9.5. O banco de dados a ser utilizado deverd obrigatoriamente possuir recursos de
arquivamento de log, permitindo a recupera¢ao automatica apds queda (crash) do sistema.
9.6. Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multiversao (MVCC) onde
processos de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma
drastica a conten¢dao entre transagdes concorrentes e paralisacdo parcial ou completa
(deadlock).

9.7. Obanco de dados adotado deve possui mecanismo para backups online permitindo
sua restauracao pointintime, que refletird exatamente o mesmo ambiente do momento em
que o mesmo foi realizado.

9.8. O SGDBOR (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e Objetos Relacionais)
deve suportar indices BTree, rTree e hash permitindo a melhor escolha para cada situagao.
9.9. Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized Attribute Storage Technique)
onde os limites para armazenamento de tipos de dados serao impostos pela configuragao de
hardware e nao pelo SGDB (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

9.10. O sistema gerenciador de banco de dados padrao SQL deve permitir a criacao, pelo

operador, de novos: Tipos de dados, Fung¢des, Operadores, Fun¢des de Agregagao, métodos



de indice. Além de permitir a utiliza¢cao de mais de uma linguagem procedural.

10. TECNOLOGIA REQUISITADA

10.1. O sistema devera estar adequado para funcionar sobre a rede local da Contratante,

sua intranet ou ainda através da internet 100 % (web) utilizando servidores com sistema
operacional Linux. Todas as licengas necessarias para utilizagdo das aplicacdes via
servidores de terminal devem ter seu custo absorvido pelo fornecedor da solugao, suas
licengas deverao ser adquiridas em nome da Contratante e entregues aos responsaveis
pelo seu ambiente tecnologico.

10.2. Os sistemas oferecidos deverao obrigatoriamente ser multiusudrios e multitarefas,
permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados
sem perda da integridade referencial.

10.3. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de
acessos e de nivel de acesso (Inclusdao, Exclusao, Consulta e alteracao) através da utilizagao
de senhas pessoais.

10.4. A solugao deverd possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que
possibilitem rastrear todas as operacdes realizadas para cada operador do sistema através
da utilizagao de filtros que facilitem sua utilizagdo, mostrando obrigatoriamente quem fez,
quando fez e o que fez.

10.5. A solucao deve possuir parametrizagao para o local de armazenamento dos logs de
utiliza¢do do sistema (auditoria) permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco
de dados se a Contratante assim desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do processo de
leitura e escrita no banco de dados onde serdao armazenados os dados a serem
gerenciados pela aplicagdo ofertada.

10.6. A aplicagao ofertada devera permitir que cada operador abra varias janelas do
browser, possibilitando desta forma maior agilidade na sua operagao, sem que haja
nenhuma perda de integridade das informagoes a serem armazenadas.

10.7. O Servidor virtual para hospedagem do sistema a ser disponibilizado devera conter
no minimo a seguinte configuragao: 06 vCPU’s, 14 Giga d RAM, 80 Giga de espago em disco,

para garantir boa performance na utilizacao dos sistemas, localizado em territdrio nacional.



11. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ESTATISTICO - BI (BUSINESS
INTELLIGENCE)

11.1. Deve ser baseado em conceito de dataware house (armazém de dados).

11.2. A solucao de BI (Business Intelligence) ofertada deve permitir a conectividade com
qualquer sistema gerenciados de banco de dados de cddigo aberto ou proprietario.

11.3. Deve permitir a integracio de dados e informagdes de maultiplas fontes
heterogéneas ou nao, como planilhas, arquivos texto, arquivos csv, bancos de dados,
arquivos xml, bancos do tipo NOSQL, bancos de dados do tipo Access, entre outros.

11.4. Deve possuir mecanismo para controle de contetido e de acesso.

11.5. A solugdo deve permitir o gerenciamento das fontes de dados, dos modulos
analiticos, dos metadados e das estruturas informacionais.

11.6. Deve possuir repositério de metadados centralizado e tinico.

11.7. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracao de scripts de extragao para
multiplos sistemas gerenciadores de bancos de dados.

11.8. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo dos processos de ETL
(extragao, transformacao e carga).

11.9. Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamentos dos modelos de
informacao

11.10. Possuir funcionalidade ou mecanismo para construgdo e gerenciamento dos
metadados

11.11. Deve permitir o acompanhamento da execugao dos processos de ETL via e-mail

11.12. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para agendamento de execugao de
relatérios e processos de ETL por més, data, semana, dia da semana, dia do més e horario

11.13. Deve permitir a execugao de mais de um processo simultaneo

11.14. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade de area de trabalho, onde ficarao
armazenados os resultados dos relatérios agendados e demais informagdes sobre
agendamentos dos usudrios.

11.15. Deve possuir ferramenta especifica para realizacao de andlise de desempenho dos
modelos de informacgao.

11.16. Deve possuir fungdes para calculo de variacdes e tendéncias,

11.17. Deve permitir a criacao de graficos em formatos variados,



11.18. Deve permitir a criagao de alertas e indicadores automaticos,

11.19. Deve permitir a criagao de ambientes de simulagao,

11.20. Deve permitir a impressao instantanea em varios formatos, no minimo em PDF,
planilhas Excel, texto, CSV files,

11.21. Deve permitir a publicagdo da informagao em intranet e internet,

11.22. Deve permitir de forma nativa acesso aos SGDB Oracle (a partir do 9i), SQL
Server, Firebird (1.5 ou superior) e PostgreSql.

11.23. Possuir fungdao ou mecanismo para geragao de curvas ABC instantaneas,

11.24. Permitir a execugao multi plataforma tanto para aplicagdo quanto para o banco de
dados a ser utilizado como repositdrio das informacdes.

11.25. Deve possuir mecanismo ou ferramenta que permita a criagao de quadros de aviso
contendo graficos e listas, utilizando como fontes de dados consultas criadas utilizando a
linguagem MDX. Os graficos e listas devem permitir a interagdo com os operadores através

da utilizagao de filtros e cliques do mouse

12. CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS DO APLICATIVO

12.1. TECNOLOGIA:

12.1.1. O sistema gerenciador de banco de dados utilizado pelo software devera ser
OPENSOURCE ou livre.

12.2. USUARIOS DO SISTEMA

12.2.1. O software deve permitir cadastrar todos os usudrios que irdo operacionalizar o
sistema, especificando a qual Municipio ou Prestador ele pertence, lhe dando direitos
especificos conforme papel e tipo de restrigao.

12.2.2. Cada usudrio deve ter configuragao para receber informagdes estatisticas emitidas
pelo sistema BI (business intelligence) em e-mail especifico para esse fim.

12.2.3. O usuario deve ter um periodo de vigéncia do seu acesso ao sistema.

12.3. LOGIN

12.3.1. Deve ser solicitado Login e senha de cada usudrio antes de dar acesso ao sistema.
12.4. COMPETENCIAS

12.4.1. O software deve possuir controle por competéncias, onde seja possivel especificar

periodos para contabilizar a produgao realizada pelos prestadores a cada més a fim de gerar



e exportar o BPA.

12.4.2. Deve possuir também um periodo para agendamento de consultas em cada
competéncia e o periodo em que a agenda se torna disponivel para os municipios poderem
agendar dentro de cada competéncia.

12.4.3. Deve ter a opgao de situagao aberta quando em operagao ou entdo como ja fechada,
impedindo qualquer alteragcdo em nivel de faturamento dos prestadores naquela
competéncia, a administracdo da situagao, fica a cargo dos usudrios do sistema que tenham
direitos para isso.

12.5. CNES
12.5.1. O sistema deve possuir parametrizacdo a fim de cadastrar o Consércio com as
informacdes necessarias para efetuar as validagoes SIA e exportagao de dados para o BPA.
12.6. TABELA DE VALORES
12.6.1. O sistema deve ter um cadastro de tabela de valores para que cada prestador possa
optar por recebimento de valores de cada procedimento por determinada tabela especificada
pelo Consorecio.

12.7. PRESTADORES

12.7.1. O sistema deve também possuir um cadastro de Prestadores de servigos ao
Consorcio que contenha todas as informagdes necessarias para efetuar o processamento.

12.7.2. Deve possuir informagao sobre a Tabela de Valores que utiliza, se ainda estd ativo, o
tipo de pessoa (Juridica/Fisica), telefones para contato, Numero do Cartao SUS do
Profissional ou do seu representante para efeitos de faturamento BPA.

12.7.3. Também deve conter a data de credenciamento e descredenciamento, um e-mail para
contato e para receber informagdes do sistema, além de a qual prestador ele esta vinculado,
principalmente para o caso da Clinica onde o profissional é vinculado.

12.7.4. Deve conter os dados sobre impostos que ele venha a contribuir, bem como dados
para depdsito de seus créditos em Banco.

12.7.5. No mesmo cadastro, deve possuir ainda local para langar os procedimentos em que o
prestador é credenciado, informando um-a-um cada procedimento, e devendo conter uma
faixa numérica dos procedimentos da tabela SIGTAP que o prestador venha a realizar a fim
de agilizar esse credenciamento no sistema.

12.8. CRONOGRAMA DE PROFISSIONAIS



12.8.1. Deve possuir cadastro de cronogramas para os prestadores que atendam consultas
médicas, para que a disponibilidade de datas e horarios de agendamento sejam controladas
pelo sistema.

12.8.2. O cronograma deve prever um periodo entre datas para esse cronograma estar em
atividade.

12.8.3. Deve conter os dias da semana em que o profissional vai realizar atendimento no
periodo, deve conter horarios iniciais para cada turno horarios em que ele realiza
atendimento e uma quantidade de consultas que ele atende em cada turno.

12.8.4. O sistema deve estar preparado com mecanismos para controle de choques de
horarios, quando ocorrer casos onde cronogramas se sobrepdem para especificar
detalhamentos e alteracdoes em seus atendimentos.

12.8.5. Deve ter opgao para cancelar cronogramas médicos, com campo alfanumérico para
especificar o motivo do cancelamento de determinado cronograma.

12.8.6. Deve ter opgao para criar excegOoes de atendimentos dos profissionais para poder
especificar em que dias o profissional ndo realizara atendimento, tanto periodo como horario
determinado.

12.8.7. Deve ter como alterar quantidades e horarios durante determinado periodo.

12.8.8. Os cronogramas devem ter que ser especificados por CBO para realizar a apuragao
da quantidade total de consultas que o Consdrcio disponibilizard para marcagdao durante a
competéncia.

12.8.9. O sistema deve controlar a abertura e fechamento automatico dos periodos de
marcagao, evitando manutengao constante no sistema de cronogramas para esse fim.

12.8.10. Deve possuir relatério onde exiba as guias de consultas agendadas, que, devido a
alteragOes sofridas em cronogramas de profissionais, acabaram ficando sem disponibilidade
de atendimento e assim podendo ser remarcadas para outro profissional, data e hora,
podendo ser reimpressa com os dados atualizados.

12.8.11. Deve ter como cadastrar diversos cronogramas para o mesmo profissional e que o
software trate na linha do tempo as datas e horarios iniciais para que cada municipio possa
fazer seus agendamentos de consultas.

12.9. BANCOS

12.9.1. O sistema deve possuir cadastro de Bancos para o processamento de repasses feitos a



prestadores.

12.10. MUNICIPIOS - IBGE

12.10.1. O software deve possuir previamente inserido toda a tabela de municipios do IBGE.
12.11. CREDENCIAMENTO DE MUNICIPIOS

12.11.1. O software deve possuir local onde o Consorcio credencie determinado municipio
para utilizar os servigos fornecidos pelo Consdrcio.

12.12. PREPARATIVOS

12.12.1. O sistema deve possuir cadastro de preparativos para a realizagdo de determinado
exame. Esse cadastro deve possibilitar ao Consodrcio colocar um titulo e um campo texto
descritivo onde serd inserido detalhadamente o preparativo.

12.12.2. Em cada preparativo deve ser informado quais procedimentos e prestadores se
utilizam dele, ainda com opg¢ao para colocar um texto substitutivo ao preparativo padrao.
12.12.3. Os preparativos, quando houverem, devem sair impressos ao imprimir as guias de
exames, em folha extra ao final.

12.13. PROCEDIMENTOS

12.13.1. O sistema deve utilizar a tabela SIGTAP como padrao para utilizagao, utilizando
todos os seus dados para efeitos de validagoes.

12.13.2. O software deve permitir cadastrar valores para cada procedimento para utilizagao
informando-se a competéncia.

12.13.3. Uma vez cadastrado o valor em determinada competéncia, ele deve ser
automaticamente utilizado em competéncias seguintes até haver nova alteracao de valores.
12.13.4. O valor pode ser especificado com diferencas para cada CBO em que sera utilizado.
12.13.5. Deve ser especificada também a Tabela de Valores a qual se refere o valor em
questao.

12.13.6. Deve haver valor para Pessoa Fisica e para Pessoa Juridica.

12.14. PROCEDIMENTOS EXTRAS

12.14.1. O software deve permitir gerar automaticamente cddigos extras para que o
consorcio possa parametrizar sua utilizacao.

12.14.2. Esses codigos devem ser ligados a cddigos da tabela SIGTAP para que o software
utilize das validagoes especificadas pelo proprio SUS para cada procedimento.

12.14.3. Para o BPA, a produgao de procedimentos extras deve ser gerada automaticamente



com o respectivo codigo da tabela SIGTAP.

12.15. ADMINISTRATIVO

12.15.1. ORCAMENTOS

12.15.2. ORCAMENTO POR MUNICIPIO E CBO

12.15.2.1. Deve possuir cadastro de orcamento para contabilizagaio mensal contendo os
campos e controles de Municipio, CBO e percentual de direito sobre as consultas
disponibilizadas para cada CBO em cada competéncia.

12.15.2.2. O or¢amento deve ser cadastrado a primeira vez e novamente somente quando
sofrer alguma alteragao.

12.15.2.3. Deve possuir um sistema de remanejamento da quantidade de consultas,
independente do percentual definido no or¢amento.

12.15.2.4. Deve possuir parametrizacao para impedir ou possibilitar que o sistema nao
bloqueie esse orgamento definido, servindo assim apenas como controle de utilizagao frente
a valores orgados.

12.15.2.5. Deve ter parametro para identificar um valor percentual padrao para saldo
minimo ainda existente em cada CBO afim de que seja exibido na tela, em local de constante
visualiza¢ao, o valor ainda restante para cada CBO que atingir o limite minimo em cada
municipio, a fim de que os operadores do sistema saibam quanto ainda resta para ser
autorizado em cada CBO que atingir o limite.

12.15.3. ORCAMENTO POR MUNICIPIO BASEADO NA POPULACAO

12.15.3.1. Deve possuir cadastro de orcamento para contabilizagio mensal contendo os
campos de Municipio, Populagao e Valor Maximo para ser utilizado para autorizacoes de
todos os servicos utilizados por cada municipio.

12.15.3.2. Deve possuir sistema de orcamento extra, conferindo um valor a mais para cada
municipio que for identificado apenas na competéncia especificada.

12.15.3.3. Controlar o saldo de cada municipio, impedindo que se utilize além o que é
orcado para cada um.

12.15.4. ORCAMENTO SIGTAP - FPO.

12.15.4.1. O software deve permitir fazer orgamento por procedimentos SIGTAP.

12.15.4.2. Deve controlar o nivel de apura¢ao do or¢amento SIGTAP para o CNES especifico.

12.15.4.3. O sistema deve permitir bloquear ou ndo o Or¢amento insuficiente.



12.15.4.4. Deve haver listagem que mostre o or¢ado, realizado e o saldo.

12.16. ATUALIZACAO DAS TABELAS SIGTAP
12.16.1. O sistema deve possuir dispositivo para atualizacdo de tabelas do SIGTAP
diretamente do site do SIGTAP, quando for disponibilizada uma nova versao e o usudrio
realizar o comando especifico.

12.16.2. Deve controlar a atualizacdo dos dados, novos procedimentos, procedimentos que
deixam de existir.

12.16.3. Deve permitir a revalidagdo dos dados ja digitados, relacionando erros encontrados
para facilitar a corregao.

12.16.4. O software deve reconhecer uma nova versao de tabelas dentro da competéncia,
permitindo nova atualizagao.

12.16.5. Apos a atualizagao da versao da tabela SIGTAP, o usudrio deve ter a possibilidade
de alternar para outra versdo ja atualizada anteriormente, sem a necessidade de novo
download ou similar, a agao de alternar entre versoes ja instaladas deve ser algo simples de
realizar.

12.16.6. O sistema de atualizagao deve fornecer log de informagdes processadas, esses log's
devem ficar disponiveis para consulta a qualquer momento pelos operadores que tiverem
direito de acesso a essa opgao.

12.17. RASTRO DO SISTEMA
12.17.1. O software deve possuir um sistema de rastreamento de todas as a¢oes de gravagao
de dados feitas por todos os usudrios, deve também possuir um local onde os usudrios que
tiverem direito para isso, consigam fazer pesquisas sobre todas essas agoes feitas por todos
os usuadrios, a fim de identificar quem e em que momento foi realizado cada registro de
alteracOes de dados em todo o sistema.

12.18. IMPOSTOS E PAGAMENTOS
12.18.1. Deve possuir controle de Prestadores Pessoa fisica e Pessoa Juridica.

12.18.2. Deve controlar descontos de impostos como INSS e IR (Imposto de Renda).

12.18.3. Deve controlar valores diferenciados de procedimentos para Pessoa Fisica e
Juridica.

12.19. SEFIP E DIRF

12.19.1. Deve gerenciar dados e parametrizagdes necessdrias para promover a geragao da



SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social) e da
DIRF (Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte).

12.19.2. Deve gerar e exportar dados atendendo leiaute oficial de arquivos para os
programas do governo SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagoes a
Previdéncia Social) e DIRF (Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte), sem haver
necessidade de redigitacao de informacoes.

12.19.3. Deve possuir relatorio de repasses para prestadores, com no minimo o valor total
que cada prestador realizou, com as dedugdes contabilizadas de INSS, IR, demais dedugoes
ou créditos e o valor liquido a pagar, deve listar também a Cidade, CNPJ/CPF, Agéncia
Bancaria e Numero da Conta Corrente em que deve ser depositado o valor de cada
prestador, isso por Banco para facilitar o processo de depositos.

12.19.4. A cada competéncia, os dados do Prestador, Agéncia Bancaria e Numero da Conta
Corrente e Cidade, devem ficar armazenadas para poder ser reemitido o relatdrio a qualquer
momento, com dados histdricos sobre destino do depdsito.

12.20. OPERACIONALIZACAO
12.20.1. CADASTRO DE PACIENTES
12.20.1.1. Deve ter um cadastro de Pacientes, onde o campo Numero do Cartao SUS seja
obrigatorio.
12.20.1.2. Deve ter dados do endereco do Paciente, filiacao, sexo, data de nascimento e um
Numero de Prontuario.
12.20.1.3. O Numero do Prontuario deve ser atribuido automaticamente, somente no
momento em que for autorizada a primeira Guia de consulta para esse paciente.
12.20.1.4. O campo CEP do enderego do paciente tem que ser validado para o municipio de
residéncia do paciente, conforme a tabela de CEP que foi importada diretamente do site do
CNES para dentro do sistema.
12.20.1.5. Deve impossibilitar o cadastro de pacientes de outro municipio diferente daquele
que esta cadastrando.
12.20.1.6. Para usudrio Administrador, deve possibilitar cadastrar Pacientes somente se for
dos municipios que participam do consorcio.

12.21. IMPORTACAO DA TABELA CEP

12.21.1. Deve ter uma importacao da tabela de CEP do site do CNES dos municipios que



fazem parte do consorcio.

12.21.2. A tabela de CEP importada deve ser CEP por Rua quando houver.

12.21.3. Deve dar a possibilidade de voltar uma copia de seguranca da tabela de CEP
anterior a importagao.

12.22. CONTROLE DE HOMONIMOS

12.22.1. Deve possuir registro de homonimos para unificar cadastros repetidos de Pacientes.

12.22.2. Deve emitir alertas da possibilidade de ser homoénimo ao cadastrar Pacientes
utilizando combinagdes entre nome do paciente, data de nascimento e nome da mae.

12.22.3. O sistema deve alertar o usudrio na tentativa de inserir um novo Paciente utilizando
um mesmo Cartdo SUS de Paciente Homonimo que sofreu unificagdo de cadastro,
informando o novo nimero do Cartao SUS.

12.22.4. Deve haver listagem de gerenciamento de homonimos identificados e unificados,
inclusive com as Requisi¢des e todas as Guias que sofreram alteracao do cadastro de
pacientes com a unificagdo do homonimo.

12.22.5. Os dados do Paciente homonimo na Requisi¢ao ou nas Guias de Consulta Médica
devem ficar preservados apds a unificagao cadastral, exceto o nimero do prontudrio ou outra
informacdo administrativa do consoércio.

12.22.6. Deve haver arquivo morto, contendo os pacientes homonimos que foram tirados da
base, sendo unificados em um novo cadastro correto, com possibilidade de consulta dos
dados cadastrais do arquivo morto.

12.23. REQUISICAO DE EXAMES, FISIOTERAPIA E HIDROTERAPIA

12.23.1. O software deve dar a opgao para os municipios fazerem a requisigao de exames
fisioterapia e hidroterapia, informando dados basicos sobre cada procedimento que esta
sendo requisitado e um campo observagao onde conterd informagdes a serem analisadas pela
central do Consdrcio que fard o agendamento de cada exame.

12.23.2. Deve ser obrigatoria a identificagao do paciente, devendo ter prévio cadastro com o
numero do Cartao SUS.

12.23.3. Deve ter espago para o municipio, no momento da requisi¢do, informar Dados
Clinicos e Material a Examinar no caso de Exames ou o Motivo do Encaminhamento, no caso
de Fisioterapia ou Hidroterapia, esses dados devem ser impressos na guia.

12.23.4. Deve ter um campo de observacao para o municipio justificar determinada urgéncia



ou colocar alguma observagao para o gerente de agendamentos da Central do Consorcio
avaliar ao realizar o agendamento.

12.24. AGENDAMENTO DAS REQUISICOES DE EXAMES, FISIOTERAPIA E
HIDROTERAPIA.

12.24.1. O software deve dar a central do Consorcio, um local para andlise das Requisi¢oes
feitas pelos Municipios, que estao aguardando agendamento.

12.24.2. As Requisi¢does podem ser agendadas em diversas etapas, podendo-se agendar cada
procedimento em diferentes momentos, para diferentes datas e prestadores.

12.24.3. Se uma requisigao estiver total ou parcialmente agendada, com um comando dado
pelo usuario do Consdrcio o sistema deve gerar as Guias especificas, por prestador e datas de
agendamento, agregando em uma mesma Guia tantos exames quanto estiverem agendados
para um mesmo prestador e data de realizagao.

12.24.4. Deve permitir que assim que uma requisigao tiver ao menos um procedimento ja
agendado e suas Guias geradas, o Municipio ou mesmo o Consdrcio possa imprimir suas
respectivas Guias, onde deve conter inclusive os dados do local, data e hora marcados para o
comparecimento do Paciente para realizar os procedimentos agendados.

12.24.5. Enquanto uma requisicdo tiver a0 menos um exame a ser processado, essa
requisi¢ao devera ganhar um identificador visual para que o usudrio do Consodrcio possa
facilmente identificar essas pendéncias.

12.24.6. Da mesma maneira o Municipio deve visualizar em que situagao se encontra cada
uma das requisigdes feitas.

12.24.7. Deve possibilitar que determinado exame possa ter sua autorizacao indeferida pelo
Consoércio, mesmo que ja tenha sido agendado e ainda nao liberado, e ainda devera ter meios
de identificar o motivo do indeferimento.

12.24.8. Mesmo ap0s ter sido gerada e até mesmo impressa a Guia, o0 Consoércio deve ter
meios de reverter o processo, seja para cancelar ou reagendar determinado exame, e assim,
tazer nova liberagao e impressao.

12.24.9. Uma vez as Guias sendo geradas, elas devem ganhar nimeros-chaves.

12.24.10. Um ntmero-chave também deve ser gerado para cada procedimento autorizado
em cada Guia.

12.24.11. Quando impressa uma Guia de Autorizacao de Fisioterapia ou Hidroterapia, deve



sair no impresso no final da autorizagao, um local especifico para assinatura do paciente em
cada sessao que foi realizada, previamente enumeradas conforme a quantidade sessdes que
foi autorizada.

12.25. AUTORIZACAO DE GUIAS DE CONSULTAS

12.25.1. Deve permitir aos municipios fazer a autorizagao de Guias de consultas sem a
intervengao do Consorcio.

12.25.2. Para autorizar uma Guia de Consulta, o sistema deve seguir o cronograma definido
para cada profissional, permitindo autorizar somente a quantidade de consultas or¢ada para
cada municipio, nas datas, horarios e quantidades que cada profissional realiza em cada
especialidade e ainda tiver vaga.

12.25.3. Assim que agendada uma Guia de Consulta, 0 municipio deve poder imprimir a
Guia para que o Paciente a leve no momento da realizagao da Consulta.

12.25.4. Uma vez a Guia autorizada, ela devera receber um ntiimero-chave.

12.25.5. Outro namero-chave deve ser gerado para o procedimento de consulta autorizado
em uma Guia.

12.26. COBRANCA

12.26.1. Deve ter local para os prestadores realizarem a cobranca de cada Guia que é retida
pelo prestador assim que for realizado cada atendimento.

12.26.2. Deve obrigatoriamente digitar os niumeros-chaves gerados em cada Guia, ndao pode
existir outra forma de digitagao ou consulta de dados para cobranga pelo prestador.

12.26.3. Deve ter relatérios que contenham informagdes sobre o faturamento de cada
prestador.

12.26.4. Deve também dar ao Consdrcio a possibilidade de realizar a cobranga, porém, com
controle e acesso total aos dados das guias.

12.26.5. Deve permitir ao Consorcio, estabelecer a qualquer momento o nimero maximo de
dias para os prestadores realizarem o faturamento das Guias de procedimentos apds a data
marcada para realizacao do atendimento.

12.27. FATURAMENTO BPA

12.27.1. Deve ter a opgao de gerar a producdo do més no formato de BPA e fazer a
exportacao do arquivo do més, especificando periodo de competéncias que deseja fazer a

cobranca do que ainda nao foi cobrado e a competéncia de apresentagao da producao.



12.27.2. Deve ter opgao de escolha de apenas um municipio e de informar se deseja apenas
BPA Individualizado, consolidado ou ambos.

12.27.3. Deve fazer parte do BPA o que foi faturado pelos prestadores ou pelo Consorcio,
com os cddigos do SIGTAP.

12.27.4. O arquivo exportado deve atender o leiaute SUS para a perfeita comunicagao com o
software do Ministério da Satde.

12.28. RELATORIOS

12.28.1. O sistema deve disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:

12.28.2. Procedimentos contratados por prestador.

12.28.3. Prestadores contratados por procedimentos.

12.28.4. Servigos autorizados por municipios.

12.28.5. Producao realizada por prestador.

12.28.6. Produgao resumida dos procedimentos por prestador.

12.28.7. Agendamento ao dia por prestador.

12.28.8. Repasses para prestadores por bancos com dedugdes de impostos.

12.28.9. Agendamentos afetados por alteragdes dos cronogramas dos prestadores.

12.28.10. Listagem FPO, com o que foi realizado e o saldo por niveis de procedimentos
(Grupo, Subgrupo, Forma de Organizagao e Procedimentos) SIGTAP frente ao orcado.
12.28.11. Situagao das GUIAS, que variam desde Canceladas, Remanejadas ou Agendadas
no periodo.

12.28.12. Situagao das REQUISICOES, que variam desde Canceladas, Remanejadas ou
Agendadas no periodo.

12.28.13. Listagem para prestacdo de contas com os municipios com base no que foi
realizado frente ao que foi creditado por cada um, com saldo para reprogramacao.

12.28.14. COMPRAS

12.29. CADASTROS/PARAMETRIZACOES

12.29.1. USUARIOS DO SISTEMA

12.29.1.1. O software deve permitir cadastrar todos os usudrios que irdo operacionalizar o
sistema, especificar a qual Municipio ou Fornecedor ele pertence, também permitir
especificar o Papel com direitos e restri¢oes especificos.

12.29.1.2. Cada usudrio deve ter um campo para especificar se pode receber informacdes



estatisticas, bem como um e-mail para recebimento dessas informagdes, quando necessario.
12.29.1.3. O usuario deve ter também um periodo de vigéncia do seu acesso ao sistema.
12.29.2. GRUPOS DE ITENS

12.29.2.1. Deve ter Cadastro de Grupos de Itens com seus respectivos Subgrupos.

12.29.3. TIPOS DE PROCESSOS

12.29.3.1. Deve ter Cadastro de Tipos de Processo de Compras.

12.29.4. FORNECEDORES

12.29.4.1. Deve ter Cadastro de fornecedores, contendo minimamente os campos: CNP]J,
data do cadastro, Razao Social, Logradouro, Bairro, Complemento, Cidade, CEP, UF,
Telefone, Fax, e-mail, Responsavel, CNP] e dados para depdsito/cobranga bancaria, como
Banco, Agencia e Conta Corrente.

12.29.4.2. Permitir vincular os Fornecedores a diversos Grupos, Subgrupos de Itens e Tipos
de Processos.

12.29.5. ITENS

12.29.5.1. Deve ter Cadastro de Itens, que contenha minimamente os campos: Descri¢ao
(deve aceitar 1.000 caracteres ou mais), Apresentacdo, além de valores padrdes como
Unidade Basica de Consumo, Quantidade de Itens na Unidade Basica e Marca.

12.29.5.2. Os Relatdrios devem se ajustar para permitir a descri¢io completa de cada item,
sem truncar ou abreviar o campo descrigao.

12.29.5.3. Deve trabalhar com seus valores unitario e total com 4 casas decimais, em todos os
lugares onde forem calculados ou apresentados.

12.29.5.4. Permitir definir os Itens que se deseja solicitar informagdes no ato do envio pelo
Fornecedor ou recebimento pelo Municipio, tais como nimero do lote, Data de Fabricacao e
Data de Validade.

12.29.5.5. Permitir vincular os Itens a diversos Grupos, Subgrupos de Itens e Tipos de
Processos.

12.29.6. ENDERECOS DE ENTREGA

12.29.6.1. Permitir a defini¢do de diversos Enderecos de entrega de Itens em cada municipio
e especificar um endere¢o em cada Processo de Compras.

12.29.6.2. Deve ter a opgao para definicao de dados para cobranga relativo a cada endereco

de entrega de itens.



12.29.7. PROCESSOS DE COMPRA

12.29.7.1. Deve ter Cadastro de Processos de Compra, contendo Codigo do Processo,
definido no momento do cadastro, Tipo de Processo, Grupo e/ou Subgrupo Cadastral de
Itens e Fornecedores.

12.29.7.2. Permitir informar no Processo de Compras, se vai utilizar a especificagao de Lote,
Data de Fabricacao e Data de Validade.

12.29.7.3. Deve especificar se o Fornecedor deve ter op¢ao de informar esses dados de Lote,
Data de Fabricagao e Data de Validade, antes do envio dos itens para os Municipios.
12.29.7.4. Permitir informar os periodos em que o software ficara disponivel para informar:
12.29.7.5. Deve ter periodo para informar Previsao de Consumo dos Itens, de cada
Municipio consumidor, na vigéncia do Processo.

12.29.7.6. Periodo para Propostas de Fornecedores, para coletar as propostas e também para
formular o valor médio de cada item.

12.29.7.7. Periodo para Pedidos e Solicitacdes de itens pelos municipios - além da
quantidade maxima de pedidos que cada municipio podera formular no periodo
especificado.

12.29.7.8. Deve vincular automaticamente em cada novo Processo de Compras, a relacao de
itens compativeis aos dados especificados no processo.

12.29.7.9. Deve ter a opgao para inser¢ao manual de outros Itens no mesmo Processo de
Compras.

12.29.7.10. Deve trazer os valores padrdes de cada Item do Processo dos campos: Unidade
Bésica, Quantidade Unid. Basica e Marca para cada item no Processo.

12.29.7.11. Deve permitir alterar os valores padroes inseridos, conforme a necessidade.
12.29.7.12. Deve vincular automaticamente em cada novo Processo de Compras, os
Fornecedores com dados cadastrais compativeis ao Processo de Compra, para os
Fornecedores poderem langar pregos propostos.

12.29.7.13. Deve ainda ter a opgao para inser¢ao manual de mais Fornecedores no mesmo
Processo de Compras.

12.29.8. PROCESSOS NOS MUNICIPIOS

12.29.8.1. Permitir vincular cada Municipio em cada Processo de Compras, especificando o

Endereco de Entrega, que foi previamente cadastrado.



12.29.9. PREVISAO DE CONSUMO

12.29.9.1. Deve ter local especifico para cada Municipio informar a quantidade prevista de
consumo para cada item no periodo de abrangéncia do Processo de Compras.

12.29.9.2. Deve ter opcao para definir de forma individual para determinado Municipio,
quando necessario, uma data limite diferente para informar a Previsao de Consumo.
12.29.9.3. Permitir ao Consorcio, alterar a quantidade total prevista de cada item, conforme
a necessidade.

12.29.10. PROPOSTA DE PRECOS

12.29.10.1. Deve ter opcao para definir de forma individual para determinado Fornecedor,
quando necessario, uma data limite diferente para informar Propostas de Precos.

12.29.10.2. Deve ter a opg¢ao para envio de e-mail de forma geral ou individualmente a
determinado Fornecedor do Processo de Compras, com convite para informar sua proposta
de pregos, deve conter o link de acesso ao sistema onde deve solicitar as credenciais e dar o
acesso ao referido processo que estd em fase de propostas de pregos.

12.29.10.3. Deve ter Relatério do resultado das propostas de prego para cada item em cada
processo, em ordem crescente de valor unitario.

12.29.10.4. Deve permitir ao Consoércio, informar a ata com o Fornecedor e valor da proposta
ganhadora para cada item do Processo de Compras.

12.29.11. PEDIDOS DE ITENS

12.29.11.1. Deve ter opcao para definir de forma individual para determinado Municipio,
quando necessario, uma data limite diferente para efetuar os Pedidos de Itens.

12.29.11.2. Permitir aos Municipios, realizarem os Pedidos dos itens que langaram previsao
de consumo no periodo especificado do Processo.

12.29.11.3. Deve ter valor limite do pedido, controlando saldo restante e situagao do Pedido,
se Em Aberto ou Finalizado.

12.29.11.4. Deve controlar o saldo quantitativo conforme cada previsao feita.

12.29.12. ORDENS DE COMPRAS

12.29.12.1. Deve ser configuravel para permitir ao Municipio, no momento em que desejar,
gerar as Ordens de Compra, atendendo aos Pedidos feitos por ele e ja finalizados.

12.29.12.2. Deve permitir imprimir todas as Ordens de Compras geradas, em sequéncia, de

cada Fornecedor.



12.29.12.3. Deve ser configuradvel para permitir ao Consércio, de maneira centralizada,
emitir as Ordens de Compra, atendendo aos Pedidos ja Finalizados, por Municipio, no
momento em que desejar.

12.29.12.4. Deve permitir imprimir todas as Ordens de Compras geradas, em série, para
cada Fornecedor, ou, para cada Municipio.

12.29.12.5. Deve permitir especificar filtros como Municipio, Fornecedor, Processo de
Compra, Periodo de Pedidos para gerar as Ordens de Compras, conforme configuracoes do
sistema.

12.29.12.6. Deve ainda permitir especificar a geragao de Ordens de Compra, separando ou
nao cada uma, por Municipio e também por Pedidos gerados no sistema.

12.29.12.7. Deve permitir o envio de e-mail de modo geral ou individualizado para
determinado Fornecedor, o e-mail deve conter minimamente:

12.29.12.8. Deve conter informagoes sobre a Ordem de compra.

12.29.12.9. Deve conter o link para confirmar o recebimento do e-mail, sendo necessario
validar as credenciais.

12.29.12.10. Deve conter link para reimpressao da Ordem de Compra.

12.29.12.11. Deve conter anexo, a Ordem de Compra, devidamente impressa em formato
PDF.

12.29.13. ENVIO DOS ITENS

12.29.13.1. Deve permitir a cada Fornecedor, atender a uma Ordem de Compra, acessando
ao sistema, com suas credencias e em local especifico:

12.29.13.2. Deve permitir Consultar Ordens de Compra Atendidas ou ainda Nao Atendidas.
12.29.13.3. Deve permitir Realizar o Atendimento de determinada Ordem de Compra.
12.29.13.4. Esse Atendimento pode ser Total ou Parcial.

12.29.13.5. No caso de Atendimento Parcial, o sistema deve controlar o Saldo restante até
atingir o total de cada Item da Ordem de Compra.

12.29.13.6. Deve ter campo Quantidade e um campo Observacao para o Atendimento de
cada Item.

12.29.13.7. Deve ter opgao para confirmar cada quantidade livremente conforme a
quantidade, total ou parcial.

12.29.13.8. Deve poder informar também, quando necessario, os campos numero do lote,



Data de Fabricacao e Data de Validade.

12.29.13.9. Deve ter opgao para confirmar todos os itens ainda nao informados, com a
quantidade total a ser enviada, a fim de facilitar a digitagao, nesse caso.

12.29.14. RECEBIMENTO DOS ITENS

12.29.14.1. Deve possibilitar aos Municipios, a qualquer momento:

12.29.14.2. Realizar verificagao de quais Ordens de Compra que foram atendidas pelos
Fornecedores.

12.29.14.3. Deve possibilitar a impressao de cada Ordem de Compra Atendida pelos
Fornecedores, contendo a Quantidade que sera entregue.

12.29.14.4. Quando receber itens, deve possibilitar a confirmagao de Recebimento de itens
da Ordem de Compra atendida pelo Fornecedor:

12.29.14.5. Deve poder informar a cada item individualmente, a quantidade realmente
recebida.

12.29.14.6. Deve poder informar também, quando necessario, os campos numero do lote,
Data de Fabricacao e Data de Validade.

12.29.14.7. Deve haver funcionalidade para automaticamente confirmar com a quantidade
total de recebimento de todos os itens enviados e que ainda nao informados.

12.29.15. ITENS NAO RECEBIDOS

12.29.15.1. Permitir aos Municipios registrarem itens que ndo sao recebidos por eles,
informando-se o motivo do ndo recebimento e a quantidade.

12.29.16. REGRAS GERAIS

12.29.16.1. Deve validar o campo quantidade em todos os locais onde for digitavel, que ela
seja sempre um numero multiplo da unidade basica de cada item, definida no processo.
12.29.16.2. Deve exibir aos Usuarios Administradores do Consdrcio, ao acessar ao sistema, o
total de Pedidos realizados por cada Municipio, total de Pedidos que estao aguardando as
Emissoes de Ordens de Compra e o total Pedidos que ainda estdo com sua Situagao Em
Aberto.

12.29.16.3. Tanto os Municipios como os Fornecedores, ndo pode visualizar nenhuma
informacgao de outros Municipios ou de outros Fornecedores, respectivamente.

12.29.17. RELATORIOS

12.29.17.1. Deve possuir relatorio de Compras realizadas por Fornecedor e Municipio a cada



Processo de Compra.

12.29.17.2. Deve possuir relatorio de Pedidos realizados por Municipios em determinado
periodo.

12.29.17.3. Deve possuir relatério de Extrato do Processo de Compras por Municipios.

12.29.17.4. Deve possuir relatédrio de Itens que foram recebidos pelos Municipios.



ANEXO II

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, credenciamos o(a) Sr(a)

J

inscrito no CPF sob o n° , RG n® , para participar
da licitagio publica deflagrada pelo CIS-AMOSC (PREGAO PRESENCIAL N° 1/2016),
outorgando-lhe = poderes  para  pronunciar-se em = nome da  empresa

, bem como para formular propostas verbais, recorrer e

praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

, de 2016.

Carimbo e Assinatura do Credenciante



ANEXO III

DECLARACAO DE MICROEMPRESA / EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrita no CNPJ n° ,

por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
no e do CPF no , DECLARA, para os devidos fins, sob as

sancoes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser microempresa/empresa de
pequeno porte nos termos da legislagao vigente, nao possuindo nenhum dos impedimentos

previstos no §4 do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/06.

, de 2016.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal



ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

, CNPJ Ne

, sediada ,declara, sob as penas da Lei,

que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo

licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de 2016.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal



ANEXO V
PROPOSTA COMERCIAL

Razao Social:

Endereco:

CNPJ: LE Telefone:

ITEM DESCRICAO QT | UNITARIO VALOR

VALOR
MAXIMO

01 LICENCA DE USO E MANUTENCAO
DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DE CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE,
INCLUINDO-SE O SUPORTE TECNICO
AO SISTEMA, TREINAMENTO AOS
USUARIOS E A HOSPEDAGEM DO
SISTEMA EM DATACENTER,
PROPRIO OU DE TERCEIRO. 12

102.000,00

02 SERVICOS DE INSTALACAO,
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, E
PARAMETRIZACAO DO  SISTEMA
(SOFTWARE E HARDWARE). 01

10.000,00

03 SERVICOS DE CONVERSAO DO
BANCO DE DADOS EXISTENTES. 01

5.000,00

04 VALOR/HORA DESLOCAMENTO PARA
ATENDIMENTO NA  SEDE DE
CONSORCIO. 40

200,00

05 VALOR/HORA TREINAMENTO NA
SEDE DO CONSORCIO APOS A
IMPLANTACAO DO SISTEMA 40

120,00

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA COMERCIAL ----- >

A Presente proposta tem validade de 60 dias.

Carimbo e assinatura do representante legal




ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENORES

, inscrita no CNPJ n®

, por intermédio de seu representante legal,  Sr.

, portador da  Carteira de  Identidade n°®
, CPF n® , DECLARA, para fins do
disposto no inciso V, do art. 27, da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de

1999, que nao emprega, nem empregara, durante a vigéncia do contrato, menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ( ).

, de 2016.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)



ANEXO VII

DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa

, inscrita no CNPJ] sob o n° ,

estabelecida na , nao foi declarada inidonea para licitar com a

Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993, bem como de que comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos
documentos para cadastramento, que venha alterar a atual situagdo quanto a capacidade

juridica, técnica, regularidade fiscal e econdmico-financeira.

, de de 2016.

Carimbo e assinatura do representante legal



ANEXO VIII

DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

, declara para os devidos fins que

nado divulgard quaisquer dados, informacgdes, configuragdes, processos em uso e politica e
estrutura de seguranga que venha a ter acesso durante a execugao do contrato

administrativo.

Por ser a expressao da verdade, firmo o presente.

de de 2016.

Assinatura e carimbo

(representante legal da licitante)



ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ /2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CELEBRADO ENTRE o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO OESTE DE
SANTA CATARINA - CIS-AMOSC E A EMPRESA

O CONSORCIO INTERMUNICIPALDE SAUDE DO OESTE DE SANTA CATARINA -
CIS-AMOSC, constituido sob a forma de Associagdo Publica, com personalidade juridica de
direito publico e natureza autdrquica, inscrito no CNPJ sob o n® 01.336.261/0001-40, com sede
na Avenida Getulio Vargas, 571-S, Centro, no Municipio de Chapecd, Estado de Santa
Catarina, representado por seu Presidente, Senhor Vilmar Foppa, doravante denominada
apenas CONTRATANTE e a empresa (qualificacdo), representada pelo Sdcio-Proprietario,
Senhor , doravante denominada simplesmente de CONTRATADA,

em decorréncia do Processo Licitatorio n® 1/2016, Pregao Presencial n® 1/2016, homologado

em , ambos sujeitos as disposigdes da Lei n® 10.520/2002, Lei n® 8.666/93,

ao Edital e a proposta, celebram o presente instrumento, de acordo com as seguintes

clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a Aquisi¢aio de Licenca de Uso de Sistema
Informatizado de Gestao de Consorcios Intermunicipais de Satide, via web e sem limite de
usudrios, incluindo-se os servios de implantagdo, configuragdo, parametrizagao,
customizacao, de conversao do banco de dados existentes, treinamento dos usuarios (80
horas), suporte técnico, atualizacdo da versdo e a hospedagem do sistema em Datacenter,
proprio ou de terceiro, de acordo com as condi¢des e demais clausulas que integram o
presente instrumento.

1.2 As funcionalidades do Sistema sdo aquelas previstas no Anexo I do Edital Pregao

Presencial n® 1/2016, o qual fica fazendo parte integrante do presente instrumento.



CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR / DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

21 O valor global do presente contrato ¢ de R$
( )-

2.2 O valor convencionado no item anterior serd pago nas seguintes condigoes:

a) O pagamento do valor dos servicos de instalagdo, implantagdo, configuragao e
parametrizacdo do software/hardware, no importe de R$ 0,00 (...), serd efetuado em até 30
(trinta) dias, contados de sua conclusao e da entrega da respectiva Nota Fiscal;

b) O pagamento do valor correspondente aos servigos de conversao do banco de dados, no
importe de R$ 0,00 (...), serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados de sua conclusao e da
entrega da respectiva Nota Fiscal;

c) O pagamento do valor da Locagao de Uso do Sistema de Gestao do Consorcio de Saude,
incluindo-se o custo da hospedagem dos dados em Datacenter, da ordem de R$ 0,00 (.....),
serdo pagos em 12 (doze) parcelas, por meio de ordem bancdria, até o 10° (décimo) dia util do
meés subsequente ao da prestagao dos servigos;

d) A Contratante pagard a Contratada, o valor/hora de R$ 0,00 (.....), apds a implantagao do
sistema, sempre que contratar os servigos de treinamento/capacitacao de usudrios na sede do
CIS-AMOSC;

e) A Contratante pagard ainda a Contratada, o valor/hora de R$ 0,00 (.....), ap6s a implantagao
do sistema, a titulo de deslocamento didrio, nos casos e nas hipoteses de atendimento na
sede do CIS-AMOSC.

2.3 Os valores constantes das alineas “d” e “e” serao pagos em até 30 (trinta) dias, contados
da prestagdo dos servigos, a vista da Nota Fiscal acompanhada e relatério contendo o

numero de horas e a descri¢ao do contetido do treinamento/servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1 O(s) valor(es) ofertado(s) na proposta poderd(ao) ser revisto(s), desde que devidamente
requerido (s), demonstrado (s) através de planilha (s), plenamente justificado (s) e aprovado

(s) pelo Contratante, em conformidade com o disposto no art. 65, II, “d”, da lei n® 8.666/1993.



CLAUSULA QUARTA - DA ATUALIZACAO DO VALOR EM DECORRENCIA DO
ATRASO DE PAGAMENTO

4.1 A mora ocorrida entre a data fixada para o pagamento (vencimento da obrigacao) até o
efetivo pagamento, sera calculada tomando-se por base a variagao do IGP-M ou outro indice

que venha a substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 As despesas com a execucdo deste contrato correrdao a conta da dotagdo 3.3.90.39,

consignada no orgamento aprovado para o exercicio de 2016.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA / REAJUSTAMENTO DO VALOR

6.1 O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses.

6.2 Na hipdtese de prorrogagao do prazo de vigéncia do presente contrato, aplicar-se-a sobre
o valor convencionado no presente contrato o IGP-M acumulado nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ao do vencimento.

6.3 Durante o periodo de 12 meses vigéncia do presente contrato nao incidird qualquer tipo

de reajuste

CLAUSULA SETIMA - ENCARGOS DA CONTRATADA

7.1 A Contratada obriga-se a:

a) iniciar a prestagao dos servigos em até 05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do
presente contrato.

b) permitir que os prepostos da Contratante inspecionem a qualquer tempo e hora o
andamento dos servigos;

c) formar o quadro de pessoal necessario a execugao do objeto contratado, bem como
assumir as responsabilidades por todos os encargos trabalhistas, sociais e previdencidrios e
pagamento salarial;

d) alocar equipe técnica qualificada para a execugao dos servigos objeto deste contrato, de
modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos;

e) manter seu corpo técnico atualizado em relagao as tecnologias, normas e metodologias

adotadas pelo Contratante, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na



execuc¢ao dos servigos;

f) assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, sem Onus adicionais para os acordos firmados com o Contratante, garantindo a
continuidade dos servigos contratados, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

g) atuar em todas as fases dos servigos para os quais foi Contratada, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem os resultados contratados;

h) manter sigilo sobre quaisquer informagdes do Contratante, que durante a vigéncia do
contrato venha a ter conhecimento ou acesso;

i) dar ciéncia ao Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
identificada na execugao dos servigos, inclusive naqueles que venham a interferir, de algum
modo, nas atividades, objeto do presente contrato, bem como as providéncias tomadas para a
sua solugao;

j) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo gestor do contrato e atender
prontamente a eventuais solicitagoes/reclamagoes, assim como obedecer as normas, padroes,
processos e procedimentos do Contratante;

k) garantir os servigos realizados, cabendo-lhe toda a manutengao corretiva decorrente de
seus erros ou falhas cometidas durante o desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros
ou falhas decorrentes da integracdo e adequagao sistémica, a qualquer tempo, durante a
vigéncia do contrato, obedecendo ao prazo de garantia, sem onus para o Contratante, desde
que o erro ou falha, comprovadamente, ocorra por culpa da Contratada;

1) responder por perdas e danos que vier a sofrer o Contratante, em razao de sua agao ou
omissao, dolosa ou culposa, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais
a que estiver sujeita, garantindo o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos da legislacao
aplicavel;

m) assumir todas as despesas necessarias a execugao dos servigos contratados, eximindo o
Contratante de qualquer solidariedade por eventuais autuagOes fiscais, trabalhistas e
tributarias;

n) corrigir no periodo de vigéncia do contrato, sem custo adicional para o Contratante,
quaisquer erros ou falhas cometidas na execugao dos servigos contratados e/ou decorrentes
de integracao e adequacao sistémica, desde que, comprovadamente, nao tenham se dado em

razao das especificagoes feitas pelo Contratante;



0) nao inserir nos sistemas nenhum cdédigo ou outro dispositivo que possua o efeito de
desativar, travar, derrubar ou bloquear, no todo ou em parte, as aplicagdes instaladas no
ambiente Contratante, salvo na pendéncia de pagamento por mais de 60 (sessenta) dias;

p) possuir padroes minimos necessarios de seguranga, respeitando os padrdes de seguranca
estabelecidos pelo Contratante, objetivando garantir a seguranga contra tentativas ou
ataques externos;

q) Tratar como confidenciais, as informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros;

r) comunicar ao Contratante sobre qualquer vulnerabilidade ou falha percebida que venha a
expor as informagdes confidenciais ou sensiveis da Contratante;

s) respeitar todos os padrdes de seguranga estabelecidos pelo Contratante;

t) A responsabilidade da Contratada estara limitada ao complemento das obrigagdes aqui
assumidas com a Contratante nao lhe cabendo qualquer outra inclusive por perdas e danos
ou lucros cessantes cujas causas possam ser atribuidas direta ou indiretamente a utilizagao
do sistema;

u) Cabe ainda a Contratada, além de manter atualizada a versao do Sistema, esclarecer as
suas alteracdes, mantendo-o em pleno funcionamento, dentro das caracteristicas da

concessao.

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS DA CONTRATANTE

8.1 O Contratante obriga-se a:

a) esclarecer as duvidas que lhes forem apresentadas;

b) fiscalizar a entrega e a qualidade dos servigos;

¢) emitir a Autorizacao de Fornecimento;

d) cumprir as condi¢des de pagamento;

e) efetuar os pagamentos devidos a Contratada, de acordo com as condicdes estipuladas no
contrato;

f) designar um Gestor do Contrato;

g) notificar a Contratada por escrito sobre qualquer irregularidade encontrada na execucao
dos servicos contratados;

h) exercer permanente gestao e fiscalizacao na execucao dos servigos, registrando ocorréncias

relacionadas com a execugao do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a



regulariza¢ao dos problemas observados;

i) prestar informacodes, esclarecimentos necessarios e dar condigdes, no que lhe couber, para
que a Contratada possa executar os servigos objeto desta contratagao;

j) manter durante a vigéncia do contrato a plataforma tecnoldgica nas normas, padroes,
processos e procedimentos;

k) fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessdrios a perfeita execu¢do do
objeto deste contrato, incluindo toda infraestrutura tecnoldgica de servidores e software
gerenciador de bancos de dados e de aplicagdao, para os ambientes de treinamento, teste e
producao;

1) indicar e garantir a participacao dos usuarios necessarios nas reunioes com a Contratada;
m) nomear e destacar equipe, composta por servidores que detenham conhecimento do
negocio e dos perimetros alvo do projeto;

n) indicar as areas onde serdo desenvolvidos os servigos e proporcionar a Contratada as
facilidades e instrugdes necessarias para a realizagao dos mesmos;

0) especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugao dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento as localidades e aos usudrios, bem como os
prazos e etapas para cumprimento das obrigagoes;

p) redefinir o prazo e cronograma do projeto em conjunto com a Contratada, caso alguma
situacdo estratégica venha impactar as atividades;

q) fornecer a Contratada todas as informacoes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser
utilizado na prestacao dos servigos;

r) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
s) permitir durante a vigéncia do Contrato o acesso dos representantes ou prepostos da
Contratada, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante da
Contratante;

t) facilitar o acesso a equipamentos, instalagdes, documentos e informagdes necessarios para
a execugao do projeto;

u) solicitar a Contratada os ajustes necessarios que surgirem durante a execugao do contrato;
V) supervisionar e aprovar os trabalhos e os documentos correspondentes aos produtos finais
apresentados pela Contratada;

x) dar prioridade aos técnicos da Contratada para utilizagao de equipamento da Contratante
quando da visita técnica dos mesmos;

z) atestar a execugao dos servigos objeto deste contrato por meio do setor competente.

CLAUSULA NONA - MUDANCA DE CONFIGURACAO OU DO EQUIPAMENTO

9.1 A modificagdo do equipamento ou de sua configuragdao nao obriga a Contratada a



fornecer novo sistema, que podera ser efetuado mediante prévio acordo.

CLAUSULA DECIMA - DA LICENCA DE USO DO SISTEMA

10.1 O aplicativo permanecerd de propriedade da Contratada que apenas cedera a
Contratante o direito de uso de uma licenca do sistema. Esta tltima, por sua vez, fica
autorizada a disponibilizar o sistema aos municipios consorciados e também aos seus
credenciados.

10.2 E vedada a cSpia dos sistemas e do gerenciador de Banco de Dados, exceto para fazer
backup. Os sistemas estarao protegidos pela legislacao de direitos autorais.

10.3 Em nenhuma hipdtese a Contratada sera responsavel por qualquer dano decorrente do
uso indevido ou da impossibilidade de usar os referidos sistemas, ainda que a Contratada

tenha sido alertada quanto a possibilidade destes danos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 O descumprimento das obriga¢des assumidas no edital e no presente contrato, seja
parcial ou total, ensejara a Contratada as seguintes penalidades:

a) Adverténcia:

b) Suspensao do direito de licitar junto com o Contratante e com os municipios consorciados;
¢) Declaragao de Inidoneidade.

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, sem prejuizo da aplicagao das

demais penalidades.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DENUNCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993, ficando facultado a sua dentincia, desde que
a parte denunciante notifique formalmente a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo das sang¢des legais previstas no art. 87 do mesmo diploma legal.

12.1.1 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12.2 A rescisao do Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do Contratante nos casos enumerados nos incisos
I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificacdo através de oficio entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades

previstas neste Contrato;



b) amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao contrato,
desde que haja conveniéncia para o Contratante; e

¢) judicial, nos termos da legislagao.

12.3 A rescisdao unilateral ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.4 De conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n® 8.666/93, quando a rescisao ocorrer
com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa da Contratada,
serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito a:

a) devolugao de garantia, se houver;

b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisao;

) pagamento do custo de desmobilizagao.

12.5 A rescisdao podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) execucao da garantia contratual para ressarcimento, ao Contratante, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) retencao dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao

Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

13.1 A fiscalizagdo do presente contrato fica sob a responsabilidade do funcionario do CIS-

AMOSC, senhor(a) , com a incumbéncia de exercer toda e

qualquer agao de orientagao geral, controle e fiscalizagdo da execugao contratual.

13.2 Compete ao Fiscal do Contrato, dentre outras atribuigoes:

a) solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessdrias ao bom andamento deste contrato e anexar aos autos do
processo correspondente, copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes
de providéncias;

b) acompanhar a entrega e atestar seu recebimento definitivo;

c) encaminhar ao setor financeiro os documentos que relacionem as importancias relativas e
multas aplicadas a Contratada, bem como os referentes a pagamento.

d) anotar em livro prdéprio as ocorréncias detectadas ao longo da vigéncia do Contrato,
notificando e advertindo a Contratada de tudo o que for constatado;

e) encaminhar relatério ao Gestor do Contrato, sendo o caso, para que este tome as medidas

legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO TREINAMENTO



14.1 O treinamento de utilizagdo do software ao usudrio devera obedecer aos seguintes
critérios:

a) a Contratante apresentard a Contratada a relagdo de usudrios a serem treinados, sendo que
nao mais do que 5 (cinco) usudrios por sistema locado;

b) definida a equipe de treinamento, a Contratada realizard o treinamento, em uma tnica
etapa, sem obrigacao de repetir;

c) o treinamento constara de apresentacao geral do sistema e acompanhamento de
documenta¢ao ou manual a nivel de usuario;

d) o treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteracao,
exclusao e consultas, referentes a cada tela, bem como a emissao de relatérios e sua

respectiva analise.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA MANUTENCAO

15.1 Entende-se por manutengado a obrigacao da Contratada manter o sistema de acordo com
as caracteristicas dos mesmos:

a) corrigir eventuais falhas do sistema, desde que originados por erro ou defeito de
funcionamento dos mesmos;

b) alteragdes de sistema em fun¢ao de mudangas legais nos casos de moeda e alteragdes da

legislacao federal, desde que tais mudancas nao influam na estrutura bésica dos sistemas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRESTACAO DE SERVICOS

16.1 A prestagao de servigos, nao coberta pela manutengao, serd cobrada a parte, com base no
valor descrito no item 2.2, “e”, da Cldusula Segunda, mediante aprovacao prévia do
or¢amento repassado pela Contratada, nos seguintes casos:

a) alteragao do sistema para atender necessidade especifica da Contratante;

b) elaboragao de novos programas solicitados pela Contratante;

c) alteracdo do sistema em fun¢do de mudancas legais ou operacionais que impliquem em
modificacOes de estrutura basica dos sistemas;

d) treinamento de pessoal da Contratante na operagao ou utiliza¢ao do sistema em fungao de
substituicao de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos etc;

16.2 As solicitagdes de manutengao ou alteragdes nos programas deverdo ser enviadas pela
Contratante a Contratada, por qualquer via, acompanhado de documentagdo ou comentario

que caracterize o servigo a ser efetuado.

16.3 Apds a execugao do servigo a Contratada repassard o programa alterado em sua forma



executdvel, via internet, para os enderecos pactuados da Contratante, que devera fazer os

testes de conformidade, instalar e repassar aos usuarios do sistema.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 Qualquer comunicagdo entre as partes com relagdo a assuntos relacionados a este
contrato, serdo formalizados por escrito em 02 (duas) vias, uma das quais visadas pelo
destinatdrio, o que constituird prova de sua efetiva entrega.

17.2 Todo o pessoal que for utilizado na execugao deste contrato serd diretamente vinculado
e subordinado a Contratada, nao tendo com o Contratante nenhuma relagao juridica sobre
qualquer titulo ou fundamento.

17.3 A Contratada nao tera direito a qualquer indenizacao se ocorrer, provisoria ou
definitivamente, a suspensao da execugao deste contrato, por culpa sua, assegurando-lhe,
porém, no caso da rescisdo por motivos alheios a sua vontade e sem infragao de quaisquer
cldusulas e condicdes contratuais, o pagamento de forma proporcional aos servigos
efetivamente realizados.

17.4 As partes contratantes obrigam-se a cumprir e fazer cumprir o presente Contrato em
todos os seus termos, cldusulas e condigOes, por si e seus sucessores.

17.5 Para os efeitos de direito valem para este contrato a Lei n°® 8.666/93 e, alteragdes
posteriores, e demais normas legais que lhe sejam aplicaveis, a proposta de pregos
apresentada, aplicando-se, ainda, para os casos omissos, os principios gerais de direito.

17.6 A Contratada serd responsavel por todas as obriga¢des trabalhistas, tributdrias e
previdencidrias, seguros, taxas e impostos, acaso envolvidos, especialmente por qualquer
vinculo empregaticio que venha a se configurar, inclusive indenizagdes decorrentes de

acidente de trabalho.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1 Para dirimir e julgar as questoes decorrentes da execucao deste Contrato, fica eleito o

Foro da Comarca de Chapecd, Estado de Santa Catarina.

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o
presente contrato assinado pelas partes, em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, para que

produza seus juridicos e legais efeitos.

de de 2016.




CIS-AMOSC Contratada
Vilmar Foppa Nome

Presidente Representante Legal
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